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Gyakorlati kézikdnyv idds hozzatartozoikat otthon gondozé csaladtagok
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Udvozoljuk!
Ezt a kézikbnyvet azoknak a csalddtagoknak készitettlik, akik egy idés hozzatartozé mindennapi

gondozasaban vesznek részt. A cél nem az, hogy a csalddtagbdl egészségligyi szakembert
képezzliink, hanem hogy kapaszkodét adjunk a mindennapi helyzetekhez.

A j6 otthoni gondozas nem azt jelenti, hogy mindent egy embernek kell elvégeznie. A biztonsagos
ellatas része az is, hogy felismerjik a sajat hatarainkat, és id6ben bevonjuk az egészségligyi vagy
szocialis szolgaltatasokat.

A kézikonyv hasznalata

e Olvassa el el6szor az 1-2. fejezetet, hogy atldssa a gondozasi helyzetet.

» A késbbbi fejezetekhez akkor is visszatérhet, amikor egy konkrét problémara keres valaszt.

* A mellékleteket érdemes kinyomtatni és a hozzatartozé dokumentumai mellett tartani.

» Egészségligyi kérdésben a kézikdnyv nem helyettesiti az orvosi vagy szakdpoldi tandcsot.

1. Amikor a csaldd gondozéva valik

2. Az dllapot és a szlkségletek felmérése

3. Személyes gondozds és higiéné

4, Etkezés és folyadékbevitel

5. Mozgés és elesésmegelbzés

6. Gyégyszerek biztonsagos kezelése

7. Demencia és memdériazavar

8. Lelki tdmogatés és kommunikacié

9. Fekvd vagy nagy segitségre szoruldé hozzatartozé

10. Vészhelyzetek - mikor kell segitség?
11. A gondozé csaladtag védelme

12.  Elérheté segitségek Magyarorszdgon
13.  Jogi és ligyintézési kérdések

14. A gondozas megszervezése

15. Nyomtathaté ellendrzdlistak

Segitség otthon « Kézikényv csalddtagok szamara



fa

1. Amikor a csalad gondozéva valik

Amikor a szerepek megvaltoznak

Egy idés hozzatartozé gondozdsa gyakran fokozatosan vélik a csalad életének részévé. El6szor csak
bevasarlas, gydgyszerek kivaltasa vagy orvoshoz kisérés sziikséges, késébb azonban a személyes

gondozas és a folyamatos felligyelet is megjelenhet.

A legfontosabb alapelv
A gondozas célja nem az, hogy mindent az id8s ember helyett végezziink el. A cél az 6nallésag és a
dontési lehetéség lehetd legtovdbb torténd megdérzése.

fa

ARANYSZABALY
Segitslink annyit, amennyire valdban szlikség van - és hagyjuk meg azt, amit az id6s ember

még biztonsdgosan meg tud tenni.
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2. Az allapot és a szukségletek felméreése

Mit tud még o6nalléan?
Mieldtt segitséget adunk, érdemes megfigyelni, hogy a hozzatartozé mit tud biztonsagosan
elvégezni. A tul sok segitség épplgy problémat okozhat, mint a tdl kevés.

Erdemes felmérni
Onellatds « mozgés ¢ étkezés és folyadékbevitel » gydgyszerszedés » memoéria és tdjékozddas o
hangulat ¢ tarsas kapcsolatok ¢ lakékdrnyezet biztonsaga.
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3. Személyes gondozas és higiéné

Tisztalkodas

Biztositsunk csUszdsmentes kdrnyezetet, kapaszkoddsi lehetéséget és megfeleld vilagitast. A
személyes higiéné sordn kilonodsen fontos a magdnszféra és a méltésdg megdrzése.

Inkontinencia

Ne szégyenitsiik meg az érintettet. Legyen kiszamithaté WC-hasznalat, megfelel6 bérapolas és
diszkrét segitség. Tartds vagy Ujonnan jelentkez6 probléma esetén érdemes orvossal egyeztetni.

Praktikus tanacs

A kénnyen felvehetd ruhdk, a stabil, jol illeszkedd cip6 és a jél elérhetd tisztalkodasi eszk6zok sok
felesleges nehézséget megelbzhetnek.
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4. Etkezés és folyadékbevitel

A rendszeresség fontos

Idéskorban csOkkenhet a szomjlusagérzet és az étvagy. Kinaljunk rendszeresen kisebb mennyiségu
folyadékot, és figyeljlik az étkezési szokdsok valtozasat.

Mire figyeljunk?
Tartés étvagytalansag ¢ fogyas ¢ kiszaradas gyanuja ¢ kohogés vagy félrenyelés evés-ivas kdzben

* nyelési nehézség.

Fontos

Nyelési nehézség vagy ismétléds félrenyelés esetén kérjliink szakmai segitséget. Ne alakitsuk at
taldlomra az étrendet, hanem egyeztessiink orvossal vagy megfelel6 szakemberrel.

Segitség otthon « Kézikényv csalddtagok szamara



A

5. Mozgas és elesésmegelozés

Biztonsagos mozgas

A mozgas lehetdség szerinti fenntartdsa fontos. A teljes mozgaskorldtozds nem cél; a biztonsagos,
fokozatos aktivitds segithet az 6nallésdg megdbrzésében.

Lakasbiztonsagi ellendrzés

Tavolitsuk el az elcslszd sz6nyegeket és akadalyokat, biztositsunk jo vildgitast, csiszdsmentes
firddszobat és sziikség esetén kapaszkoddkat. Az éjszakai kozlekedéshez is legyen fény.

Elesés utan

Ha sérlilés, er@s fajdalom, fejsériilés, eszméletvesztés vagy jelentés allapotromlas tortént, stirgés
orvosi segitségre lehet szliikség.

R

OTTHONI BIZTONSAG

A jo6 vildgitas, a szabad kozlekedési Utvonal és a csUszasveszély csokkentése egyszerli, mégis
fontos megel$zd 1épés.

Segitség otthon « Kézikényv csalddtagok szamara



E3

6. Gyogyszerek biztonsagos kezelése

Legyen egyetlen, naprakész lista

irjuk fel a gyégyszer nevét, adagjat, idépontjat és - ha ismert - a szedés céljat. A listat vigyik
magunkkal az orvosi vizsgdlatokra.

Ne valtoztassunk onalléan

Gydgyszert ne hagyjunk el és ne médositsuk az adagjat orvosi egyeztetés nélkil. Uj vagy szokatlan
tinet, erés dlmossdg, zavartsag vagy ismétlédé szédlilés esetén kérjlink tanacsot.
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7. Demencia és memoriazavar

A kiszamithatosag biztonsagot ad

A megszokott napirend, az egyszer( mondatok, a nyugodt hangnem és az elegendé valaszidd sokat
segithet.

Keruljuk a megszégyenitést

A ,Mar megint elfelejtetted!” tipusi mondatok helyett hasznaljunk tdAmogaté megfogalmazast:

»,Semmi baj, elmondom még egyszer.”

Nyugtalansag esetén

Gondoljunk alapvet6 sziikségletekre: fajdalom, éhség, szomjlsag, faradtsag, WC-hasznélat, félelem
vagy tul sok kérnyezeti inger.

©®

KOMMUNIKACIO
Ne a hibat javitsuk ki mindendaron, hanem a biztonsagot és a kapcsolatot tartsuk meg.
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8. Lelki tamogatas és kommunikacio

Az ember maradjon a kézéppontban

A gondozds ne csak a feladatokrél széljon. Beszélgessiink, 6rizziik a kapcsolatokat, és adjunk
lehetdséget az id6s embernek a dontésre.

Kis dontések, nagy jelentdoség

Mit szeretne enni? Mikor szeretne flrédni? Melyik ruhat valasztja? Ezek az apré dontések
tdmogatjdk az 6nallésdg és a méltdsag érzését.
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9. Fekvoé vagy nagy segitségre szoruld
hozzatartozoé

A tartos fekvés kockazatai

Figyelni kell a bér allapotdra, a testhelyzet valtoztatasara, a folyadék- és taplalékbevitelre, valamint
a mozgas lehetdségének fenntartdsara.

Felfekvés gyanuja

Tartds borpir, seb vagy hélyag megjelenése esetén kérjliink szakmai segitséget. A kialakult seb
kezelése nem pusztan csalddi feladat.

Szakmai segitség

Az otthoni szakapolds bizonyos feltételekkel, orvosi elrendelés alapjan vehetd igénybe; a
szolgdltatdk és a részletes feltételek aktudlis listdjat a NEAK teszi kozzé.
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10. Vészhelyzetek - mikor kell segitség?

Ne varjunk, ha sulyos tiinet jelentkezik

Azonnali stirg6sségi segitség szliikséges lehet eszméletvesztés, sulyos légzési nehézség, erds
mellkasi fajdalom, stroke gyanuja, sulyos sérlilés vagy gyors, jelentds allapotromlds esetén.

Stroke gyanuja

Hirtelen arctorzulds, egyik kar gyengesége vagy beszédzavar esetén ne varjunk arra, hogy a tinet
elmulik. Az id6ben megkezdett ellatasnak nagy jelentdsége lehet.

Bizonytalansag esetén

Ha a csalddtag szdmara nem egyértelm(, hogy egy helyzet slirg6s-e, inkdbb kérjen szakmai
segitséget.

A

NE VARJUNK
Sulyos, hirtelen vagy gyorsan romlé tiinet esetén kérjlink slirgés segitséget.
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11. A gondozo csaladtag védelme

A gondozd is szamit

A tartés gondozas fizikai és lelki szempontbdl is megterheld lehet. A sajat pihenés, alvas és tarsas
kapcsolatok nem luxus, hanem a hosszu tdvu gondozés részei.

A tulterhelddés jelei

Allandé faradtsag, ingerlékenység, alvaszavar, sirds, szorongas, tarsas kapcsolatok elhanyagolésa
vagy az az érzés, hogy ,ezt mar nem birom”.

Helyettesitési terv

Legyen legaldbb egy-két ember, aki szlikség esetén at tud venni bevasarlast, gyégyszerkivaltast,
néhany o6ra felligyeletet vagy orvoshoz kisérést.

&

A GONDOZO IS FONTOS

A pihenés és a tehermentesités nem a gondozas ellenében térténik - hanem annak
fenntarthatésagat szolgalja.
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12. Elérheto segitségek Magyarorszagon

Szocialis szolgaltatasok

A helyi lehetdségektdl fliggéen szdéba johet hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtés, étkeztetés, nappali ellatds és mas kd6zosségi szolgaltatas.

Egészséglugyi segitség
Otthoni szakdpolds megfeleld feltételekkel és orvosi elrendeléssel vehet6 igénybe. A NEAK
kozzéteszi az aktudlis szolgdltatéi informacidkat.

Kihez forduljunk els6ként?

Egészségligyi kérdésben a haziorvos jé kiindulépont. Szocidlis segitség esetén a helyi
onkorméanyzat, szocidlis szolgaltaté vagy gondozasi kdzpont adhat tdjékoztatast az elérhetd
lehetéségekrdl.

(o]}

ELSO LEPES
Kérdezziink ra a helyi szolgaltaténdl, milyen feltételekkel és milyen idépontokban tudnak
segitséget biztositani.
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13. Jogi és ugyintézési kérdések

Késziljunk fel elére

Erdemes attekinteni, ki intézheti a hivatalos ligyeket, hol vannak a fontos dokumentumok, ki
tarthat kapcsolatot az orvossal, és kit kell értesiteni stirgés helyzetben.

Fontos

A meghatalmazas, képviselet, cselekvOképesség és pénzlgyi lUgyintézés kérdései egyedi jogi
helyzetek lehetnek. Sziikség esetén kérjink megfelel6 szakmai tanacsot.
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14. A gondozas megszervezése

Egyszeri napi rutin

Reggel: felkelés, tisztalkodas, gydgyszerek, reggeli, folyadék. Napkdzben: pihenés, mozgas, tarsas
kapcsolat. Este: vacsora, gydgyszerek, tisztdlkodas, WC, lefekvés.

Gondozasi naplo

Roviden rogzithetjlk az étkezést, folyadékot, gyégyszereket, mozgast, panaszokat és hangulatot.
Ez az orvosi egyeztetéseknél is hasznos lehet.
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15. Nyomtathato ellenorzélistak

Ezeket az oldalakat ki lehet nyomtatni, és a gondozds mindennapi szervezésében hasznalni.

Napi gondozasi naplo

Datum Megjegyzés
Reggeli allapot Hangulat
Etkezés Folyadék
Gydgyszerek Mozgas
WC / inkontinencia Fajdalom / panasz
Egyéb
Gyogyszerlista
Gydgyszer neve Adag Mikor? Megjegyzés
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Lakasbiztonsagi ellendrzdlista

* [] Megfelel6 vilagitds a kozlekedési Utvonalakon

* [ Nincs elcsuUszé szényeg vagy szabadon futd vezeték

e [] A fird6szoba cslUszadsmentes és szliikség esetén kapaszkoddval ellatott
* [J Ejszaka kénnyen elérheté a WC és a vilagitas

* [] Stabil szék és biztonsagos Ul6helyek allnak rendelkezésre

e [J A gyakran hasznalt tadrgyak konnyen elérheték

* [] Telefon vagy jelz6eszkoz elérheté helyen van

* [] A jarast seqitd eszk6z megfeleléen beallitott és haszndlhaté

Orvosi vizsgalat elétti lista

* [ Gydgyszerlista és friss leletek 6sszekészitve

» O Uj panaszok és azok kezdete felirva

 [] Elesések, szédullések vagy ajuldsok feljegyezve

« [ Etvagy-, testsuly- vagy folyadékbevitel valtozasa feljegyezve
* [] Memobria-, hangulat- vagy viselkedésviéltozas feljegyezve

e [] A csaldd konkrét kérdései el6re dsszegylijtve

Vészhelyzeti adatlap

Név

Szlletési id6

TA)

Haziorvos

Haziorvos telefonszadma

Gyogyszerallergia

Fontos betegségek

Rendszeres gyégyszerek

Ertesitendd hozzatartozé

Telefonszdm
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Zaro gondolat

Az otthoni gondozds sokszor szeretetbdl vallalt, mégis 0sszetett és megterhel§ feladat. Nem kell
tokéletes gondozénak lenniink, és nem kell minden problémat egyedil megoldanunk.

A legfontosabb, amit adhatunk: biztonsagot, figyelmet, tiurelmet és
méltosagot.
Az otthon nem pusztan egy lakéhely. Az id8s ember szamara az otthon az emlékek, a megszokott

targyak, a kapcsolatok és a sajat dontések vildga. Ezért amikor csak lehet, Ugy segitsliink, hogy

kézben megdrizzik azt, ami szamara a legfontosabb: az 6nallésdg érzését és a sajat életébe vetett
bizalmat.

Es ne feledjiik: a gondozé csaladtag is ember. Neki is jar a pihenés, a
segitség, a figyelem és az elismerés.

©

A kiadvany hasznalatarél

A kézikonyv tdjékoztaté jellegli. Nem helyettesiti az orvosi, szakdpoldi, gydgytorndszi vagy jogi
tandcsadast. A szolgdltatdsok és szabdlyok idérél idére valtozhatnak; aktualis Ugyintézés el6tt
mindig ellendrizziik a hivatalos tdjékoztatast.

Szerkesztési megjegyzés

A magyarorszagi otthoni szakapolasra és szocialis segitségre vonatkozé rész a NEAK nyilvanos tajékoztatasanak
figyelembevételével készllt. A konkrét jogosultsdgokat és helyi szolgéltatdsokat mindig az aktudlis hivatalos
tajékoztatds alapjan kell ellendrizni.
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