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Bevezetes

Udvézoljiik ezen a workshopmodulon!

Az interkulturalis és vallask6zi kompetencia alapveté feltétele a sokszin(i tarsadalomban vald
sikeres egyuttélésnek. Az emberek kiilonboznek egymdstdl kulturdjuk, nyelvik, vallasuk,
hagyomanyaik és személyes élettorténetiik alapjdan. Ez a sokszinlség gazdagitja
egyittélésiinket, ugyanakkor félreértésekhez vagy bizonytalansaghoz is vezethet. Eppen ezért
kiilonosen fontos, hogy nyitottsaggal, tisztelettel és megbecsiiléssel forduljunk egymas felé.

Kilonosen az id6sebb emberekkel végzett munka soran jatszanak fontos szerepet ezek a
kompetencidk. Onkéntesként vagy tdmogatd személyként nem sziikséges a kulturak vagy
vallasok szakért6jének lennie. Sokkal inkdbb arrél van szd, hogy a kiilénbségeket értékként
ismerjuk fel, megért6en kommunikaljunk, és minden emberrel — szarmazasatdél vagy vallasatdl
fliggetlenll — tisztelettel banjunk. Mar az Gszinte érdekl6dés, az aktiv meghallgatds és a
nyitottsag is jelentdsen hozzajarulhat a bizalom kialakitadsahoz és a kiilonb6z6 emberek kdzotti
hidak épitéséhez.

Ez a workshopmodul tdmogatja Ont abban, hogy fejlessze az id6sebb emberekkel végzett
gyakorlati munkahoz sziikséges interkulturalis és vallaskozi kompetencidit. A modul az Eurépa
Tanacs COMPASS kézikonyvének — az emberi jogi nevelés fiatalok szamara — alapelveire,
valamint az Eurdpa Tanacs interkulturalis parbeszédrél sz616 koncepcidjara épil. A Com(p)AGE
projektben ezeket a megkozelitéseket a generacidk kozotti tanulasra alkalmazzuk. Kézponti
alapelve: ,,Mindenki egyuttmikodik.” A tanulds taldlkozasokon, tapasztalatcserén és kozos
reflexion keresztiil valdsul meg.

Az els6 részben megismerkedik az elméleti alapokkal. Foglalkozik a kulturalis és vallasi
sokszinlséggel, az elGitéletek és az etnocentrizmus kialakuldsanak okaival, valamint a
tiszteletteljes vallaskozi parbeszéd alapelveivel. A masodik részben ezt a tudast a gyakorlatban
alkalmazza olyan, a Com(p)AGE projekt onkéntes multiplikdtorai szdmara kidolgozott és
kiprébalt gyakorlatok segitségével. A harmadik részben tovabbi szakirodalmat és forrasokat
taldl a témak elmélyitéséhez.

A modul célja nem az, hogy Ont az interkulturalis vagy valldskozi kérdések szakértsjévé tegye.
Sokkal inkabb arra torekszik, hogy erésitse a sokszinliség iranti érzékenységét, és gyakorlati
Utmutatast nyujtson a kilénb6z6 kulturalis és valldsi hattérrel rendelkez6 emberekkel vald
tiszteletteljes, nyitott és megbecsiilé kapcsolattartashoz.

Még nem végez onkéntes tevékenységet, de szivesen dolgozna idésebb emberekkel? Vegye
fel veliink a kapcsolatot! Ordmmel fogadunk minden segit8 szandéku jelentkezét, és |épésrél
[épésre tdmogatjuk dnkéntes tevékenysége megkezdésében. Ez a kurzus kivald kiinduldpont
ehhez.



1. resz — Elmeleti resz

1 Hattér és jelentoség

Az eurdpai tarsadalmak egyre sokszinlibbé valnak. Kiilonb6z8 szarmazasu, nyelvd, kultaraju,
vallasu és vilagnézetli emberek élnek, dolgoznak és tanulnak egyitt. Ez a sokszinlség
gazdagitja a tarsadalmi egylttélést, ugyanakkor félreértésekhez, bizonytalansaghoz vagy
konfliktusokhoz is vezethet. Eppen ezért kiildndsen fontos olyan kompetencidk fejlesztése,
amelyek lehet6vé teszik a tiszteletteljes és nyitott egylittélést.

Az interkulturdlis és vallaskozi kompetencia azt a képességet jelenti, hogy az emberekhez
kulturalis vagy valldsi hovatartozasuktdl fliggetlenlil nyitottsaggal, tisztelettel és
megbecsiiléssel forduljunk. Ez nem azt jelenti, hogy minden kulturat vagy vallast részletesen
ismernlnk kell. Sokkal inkabb arrél van szd, hogy elismerjik a kiilonb6z6 nézGpontokat,
észrevegylik a hasonldésagokat és a kiulonbségeket, valamint tiszteletteljes parbeszédet
folytassunk egymassal.

Kilonosen a generacidk kozotti, idésebb emberekkel végzett munka soran az 6nkéntesek és
multiplikatorok gyakran taldlkoznak kiilonb6z6 élettorténettel, kulturalis hattérrel és vallasi
meggy6zbdéssel rendelkez6 emberekkel. A nyitott hozzaallas és a meghallgatasra vald készség
bizalmat épit, valamint elGsegiti a kdlcsonds megértést. Ennek eredményeként egyenrangu
talalkozdsok jonnek Iétre, amelyek erdsitik a tarsadalmi részvételt és az 6sszetartozast.

Az Eurdpa Tandcs hosszu évek 6ta tamogatja az interkulturdlis parbeszédet mint a demokracia,
az emberi jogok és a békés egylittélés fontos eszkozét. Ennek a megkozelitésnek az alapja
minden ember méltdsaga, valamint a gondolat-, lelkiismereti és vallasszabadsaghoz valo jog,
amelyet az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatdnak 18. cikke és az Emberi Jogok Eurépai
Egyezményének 9. cikke rogzit.



1.1 Fogalommagyarazat

Az interkulturalis és vallaskozi kompetencia jobb megértéséhez hasznos néhany alapveté
fogalom megismerése:

Kultura

A kultura jéval tobbet jelent, mint az ételek, a viselet vagy az Ginnepek. Azoknak az értékeknek,
nyelvnek, hagyomanyoknak, szokdsoknak, normaknak és életmédoknak az 6sszességét jelenti,
amelyeket az emberek kozosen osztanak meg. A kultira nem allandd, hanem folyamatosan
valtozik, és a taldlkozasok, tapasztalatok, valamint a tarsadalmi fejl6dés alakitjak. A kultura
nemcsak lathatd elemekben — példaul a nyelvben, az 6ltozkddésben, az ételekben vagy az
Unnepekben — jelenik meg. A kulturdlis sajatossagok jelentGs része lathatatlan marad. Ide
tartoznak példdul az értékek, a kommunikacids stilusok, az udvariassagrdl alkotott
elképzelések, az id6hoz vald viszony, a csalddi szerepek vagy az egyuttélésre vonatkozd
elvardsok.

Az emberek sajat kulturajukat gyakran magatdl értet6dének tekintik. Csak masokkal vald
talalkozds soran valik nyilvanvaldvd, hogy ugyanazt a helyzetet kiilonb6z6képpen lehet
értelmezni. Mig egyes kulturdkban a kozvetlen szemkontaktus az Gszinteség jele, mas
kulturakban inkabb tiszteletlenségnek szamit. Ugyanigy a kozelség és tavolsag kezelése, a
pontossag vagy a dontéshozatal folyamata is kulturdlisan eltéré lehet. Az interkulturalis
kompetencia ezért nem azt jelenti, hogy minden kulturalis sajatossagot ismerniink kell. Sokkal
fontosabb a kiilonbségek észrevétele, a kérdezésre vald nyitottsag és az, hogy ne hozzunk
elhamarkodott itéleteket.

Interkulturalis kompetencia

Az interkulturdlis kompetencia azt a képességet jelenti, hogy kiilonb6z6é kulturdlis hattérrel
rendelkez6 emberekkel tiszteletteljesen, nyitottan és megbecsiléssel kommunikaljunk,
valamint megfelel6en m(ikodjlink egyiitt velik. Nemcsak mas kulturak ismeretét foglalja
magaban, hanem mindenekel6tt azt a készséget, hogy sajat nézépontunkat is képesek legylink
felllvizsgdlni, és masok szemléletét komolyan vegyik.

Az interkulturalis kompetencia legfontosabb elemei kozé tartozik a nyitottsdg, az empatia, a
kivancsisag, a néz6pontvaltas képessége, valamint a kiillénb6z6 értékek, normak és életmddok
tiszteletteljes elfogaddsa. Az interkulturdlis kompetencidval rendelkez6 emberek készek
meghallgatni mdsokat, kérdéseket feltenni, és nem itélik meg elhamarkodottan a
kilonbségeket. Felismerik azt is, hogy sajat viselkedésiik és sajat néz6pontjuk is kulturdlisan
meghatarozott.

Az interkulturalis kompetencia nem azt jelenti, hogy minden kulturat vagy hagyomanyt
részletesen ismernink kell. Sokkal inkabb arrél szél, hogy képesek legylink elfogadni a
bizonytalansagot, a félreértéseket tanulasi lehetdségként értelmezni, és k6zésen torekedni a
kolcs6nds megértésre. Ez jelent6sen hozzadjarul az elGitéletek lebontasahoz, a bizalom
kialakitasahoz és a tiszteletteljes egylittélés el6segitéséhez egy sokszin(i tarsadalomban.
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Vallaskozi parbeszéd

A vallaskozi parbeszéd a kiilonb6z6 vallasu vagy vilagnézetld emberek kozotti tiszteletteljes
talalkozast és nyilt eszmecserét jelenti. Kozéppontjdban nem az all, hogy melyik meggy6z6dés
a ,helyes”, hanem a kdlcsonds megismerés, megértés és az egymastol vald tanulas.

A sikeres vallaskozi parbeszéd feltétele, hogy minden résztvevd egyenrangu félként tekintsen
egymasra, és tiszteletben tartsa a kiilonb6z6 vallasi meggy6z6déseket. A cél nem az, hogy
masokat sajat vallasunkrdl vagy vildgnézetiinkrél meggy6zziink, vagy megvaltoztassuk Gket.
Sokkal inkdbb arrdl van sz6, hogy felfedezziik a k6z0s pontokat, elfogadjuk a kiilonbségeket,
és elGsegitsik a tiszteletteljes egylittélést.

A vallaskozi parbeszéd fontos szerepet jatszik a békés egyittélés el6émozditdsdban egy
sokszin{ tarsadalomban. Segit lebontani az elGitéleteket, csokkenti a bizonytalansagot, és
erdsiti a kolcsonos bizalmat. Kilondsen a személyes talalkozasok teszik lehetévé, hogy az
embereket ne csupan valldsi hovatartozdsuk alapjan itéljik meg, hanem egyéni
személyiségként, sajat tapasztalataikkal és élettorténetiikkel ismerjik meg 6ket.

Vilagnézet

A vilagnézet az ember életre, a vilagra, az emberre és az egyittélésre vonatkozod alapvetd
meggy6z6déseinek Osszessége. Befolydsolja, hogyan érzékeljiik a kornyezetiinket, hogyan
hozunk dontéseket, és hogyan alakitjuk életiinket. A vilagnézet lehet vallasi alapu, de
ugyanugy épulhet filozofiai, etikai, humanista vagy mas, nem vallasi meggy6z6désekre is.

A vilagnézet sok ember szamara irdnymutatast nyujt, értékeket kozvetit, és hatassal van a
csaladdal, a szolidaritassal, a felelGsséggel vagy a mas emberekkel valé banasmaoddal
kapcsolatos szemléletre. Ugyanakkor a nagyon eltéré vilagnézetlii emberek is oszthatjak
ugyanazokat az értékeket, és élhetnek egymassal tiszteletteljesen.

Egy demokratikus tdrsadalomban minden ember — valldsi vagy nem vallasi vildgnézetétdl
flggetlenlil — ugyanazokkal a jogokkal és szabadsagokkal rendelkezik. Ezek kozé tartozik
kiilébndsen a gondolat-, lelkiismereti és vallasszabadsdg. Az interkulturdlis és vallaskozi
kompetencia ezért azt is jelenti, hogy tiszteletben tartjuk a kilénb6z6 vilagnézeteket, és
minden emberhez nyitottsaggal és megbecsiléssel fordulunk, fliggetlenll személyes
meggy6z6désétdl.



1.2 Emberi jogi nevelés és interkulturalis tanulas

Az Eurdpa Tanacs COMPASS kézikonyve az interkulturdlis tanuldst olyan nevelési
folyamatként értelmezi, amely tdmogatja az embereket a sokszinliség megbecsiilésében és a
kiilonb6z6 kulturdlis hattérrel rendelkez6 emberek kozotti pozitiv kapcsolatok kialakitasaban.
A kozéppontban nem a kiilonbségek allnak, hanem a kdlcsdnods tisztelet, a nyitottsag és az
egymastol valdé tanulasra vald készség. Az interkulturalis tanulas ezért nem csupan mas
kulturdk megismerését jelenti, hanem sajat néz6pontunk tudatos datgondolasat és
elGitéleteink kritikus felllvizsgalatat is.

Az Eurépa Tandcs ,Méltosagteljes egyiittélés egyenlé jogokkal” cim(, az interkulturdlis
parbeszédrdl szold Fehér Konyve (2008) szintén hangsulyozza, hogy a kiilonb6z6 kulturaju,
vallasu és vilagnézetli emberek kozotti parbeszéd alapveté feltétele a demokratikus
stabilitasnak, a tarsadalmi kohézidnak és a békés egyuttélésnek.

A Com(p)AGE projektben ez azt jelenti, hogy az interkulturalis kompetencia nem pusztan
tényismeretekbdl alakul ki. ElsGsorban taldlkozasokon, kolcsonds meghallgatason, kozos
tapasztalatokon és azon a nyitottsagon keresztil fejlédik, hogy megismerjik masok
néz6pontjat. Minden tiszteletteljes talalkozds hozzajarulhat az el6itéletek lebontdsahoz, a
bizalom kialakitdsahoz és ahhoz, hogy az embereket — szarmazasuktdl vagy vallasuktdl
fliggetleniil — egyenrangu partnerként tekintstk.

1.3 Sajat kulturalis meghatarozottsagunk tudatositasa

Az interkulturdlis kompetencia nem masok megismerésével kezd6dik, hanem sajat kulturalis
meghatdrozottsagunk tudatositdsaval. Minden ember meghatarozott értékek, normak és
szokasok kozott né fel. Ezek gyakran észrevétleniil befolydsoljak azt, hogyan érzékeljiik és
értékeljiik a kiilonbo6z6 helyzeteket.

Az olyan kérdések, mint példaul: ,,Mit tartok udvarias viselkedésnek?”, ,Hogyan kezelem a
konfliktusokat?” vagy ,Milyen szerepet jatszik a csalad vagy a vallas az életemben?”,
gyakran kulturdlisan meghatdrozottak. Ha ezeket az elképzeléseket magdatdl értet6dének
tekintjuk, konnyebben alakulhatnak ki félreértések a mds emberekkel valé kapcsolatokban.

Aki tudataban van sajat kulturdlis meghatarozottsagdnak, nyitottabban tud mas emberekhez
viszonyulni, és konnyebben értelmezi a kilonbségeket. Ezért az onreflexid az interkulturalis
kompetencia egyik legfontosabb alapja.



2 A kulturalis és vallasi sokszinuség dimenzioi

A kulturalis és vallasi sokszinliség szamos kiilonb6z8 formdaban jelenik meg. Az emberek
nemcsak szdrmazasuk vagy valldsuk alapjan kiilonboznek egymastél, hanem nyelviikben,
hagyomanyaikban, értékeikben, vildgnézetilkben és személyes élettapasztalataikban is. Ez a
sokszinliség meghatdrozza mindennapjainkat, és befolydsolja, hogyan kommunikalunk
egymassal, hogyan hozunk dontéseket, valamint hogyan érzékeljiik és értelmezziik a minket
korllvevé vilagot.

A sokszin(iség szamos lehetGséget kinal. Az eltér6 nézépontok elbsegitik a kdlcsonds tanulast,
a kreativitast és a tarsadalmi kohézié er6sodését. Ugyanakkor a kiilonbségek félreértésekhez,
bizonytalansaghoz vagy konfliktusokhoz is vezethetnek — kiiléndsen akkor, ha az egymashoz
valé viszonyulast elGitéletek, sztereotipiak vagy az ismeretek hidnya hatdrozza meg.

Az Eurépa Tanacs COMPASS kézikonyve a sokszinlség kiilonb6z6 dimenzidit az emberi jogok
kiemelt témaihoz kapcsolja. Az alabbi tablazat bemutatja a kulturdlis és vallasi sokszinliség
fontos terileteit, valamint azokat a lehetséges fesziltségeket, amelyek a mindennapi életben
el6fordulhatnak.

m Lehetséges fesziiltségek COMPASS-téma

Kultara és Etnocentrizmus, kulturdlis sztereotipidk Kultura és sport

hagyomany

Nyelv Kommunikacios akadalyok, kirekesztés Migracio /
Diszkrimindcié

Vallas ElGitéletek, megbélyegzés, konfliktusok Vallas és vilagnézet

Vilagnézet (nem Leértékelés, az elismerés hianya Vallas és vilagnézet

vallasi)

Migracio és Rasszizmus, ,mi és 6k” gondolkodas Migracio

szdrmazas

A gyakorlatban ezek a dimenzidk ritkan jelennek meg egymadstdl elkiilonillve. Gyakran atfedik
egymast, és kolcsondsen befolyasoljak egymast. El6fordulhat példaul, hogy valaki egyszerre
valldsi kisebbséghez tartozik, mas az anyanyelve, és migracids tapasztalatokkal is rendelkezik.
Ezért fontos, hogy az embereket ne egyetlen tulajdonsaguk alapjan itéljuk meg, hanem egyedi
személyiségiiket és teljes élethelyzetiiket vegyik figyelembe.

Minden ember egyszerre tdobb tarsadalmi csoporthoz is tartozik. Valaki lehet példaul idds
ember, migracids hattérrel rendelkez6 személy, egy valldsi koz6sség tagja, tébb nyelven
beszé16 dnkéntes vagy aktiv kozosségi szerepld. Ezek az egymast atfedd identitasok jelentésen
befolydsoljak az emberek életét, valamint azt is, hogy milyen tapasztalatokat szereznek a
tarsadalmi részvételrél vagy éppen a kirekesztésrél. Ezért soha nem szabad valakit kizarélag
egyetlen jellemzdje alapjan meghatarozni. Minden ember sokkal tébb, mint a szarmazasa, a
vallasa vagy az anyanyelve.



3 Attitudok es kulcskompetenciak

Az interkulturalis és interreligiozus kompetencia nem a kiilénb6z6 kultarakroél vagy vallasokrol
szerzett ismeretekkel kezdddik, hanem a sajat hozzddlldsunkkal. Senki sem ismerheti
részletesen a vildg minden kulturajat vagy valldsi kozosségét. Sokkal fontosabb a nyitottsag, a
tisztelet és az a készség, hogy elGitéletek nélkiil forduljunk mas emberek felé.

A tiszteletteljes és értékelS attitlid teremti meg a sikeres kommunikacid és a kolcsonds
bizalom alapjat. Segit abban, hogy a kililonbségeket ne fenyegetésként, hanem gazdagito
lehet&ségként lassuk, és tanuljunk egymastdl. Kiilonosen a generacidk kozotti taldlkozasok
soran jarul hozzd a nyitott hozzadllas a kapcsolatok kialakitdsdhoz és a félreértések
megel&zéséhez.

A kolcsonds megértés nem csupan a kozos nyelven mulik. A testbeszéd, az arckifejezések, a
gesztusok, a beszédtempd vagy a kommunikaciés stilus kulturanként eltérhet. Vannak
emberek, akik kozvetlenil fogalmaznak, mig masok inkdbb kodzvetett médon fejezik ki
véleményiiket vagy kritikajukat. A félreértések ezért gyakran nem rossz szandékbal, hanem az
eltér6 kommunikacios szokdsokbdl adddnak.

A sikeres kommunikacio alapja az aktiv figyelem, a kozérthet6 nyelvhasznalat, a kérdezés és
az elhamarkodott kovetkeztetések keriilése. Aki nyiltan beszél a bizonytalansagairdl, és valédi
érdekl6dést mutat a masik ember nézépontja irant, bizalmat épit és megkonnyiti a
parbeszédet.

Az interkulturalis és interreligidzus talalkozasok legfontosabb kulcskompetenciai:

¢ Nyitottsag és kivancsisag: érdekl6dés mas emberek, tapasztalataik és életmddjuk
irdnt.

o Empatia: képesség arra, hogy belehelyezkedjlink mdsok helyzetébe, és megértsik
érzéseiket, gondolkodasmaddjukat és nézépontjukat.

e Ambiguitastlrés: annak képessége, hogy elfogadjuk az eltér6 véleményeket,
értékeket vagy életmddokat anélkil, hogy azonnal megitélnénk 6ket.

o Decentralas (perspektivavaltas): annak felismerése, hogy sajat nézépontunk csak egy
a sok lehetséges koziil, és a masok szemszogének figyelembevétele.

o Parbeszédre valé nyitottsag: figyelmes meghallgatds, kérdezés és tiszteletteljes
kommunikdacié masokkal.

Ezek a kompetenciak nem kizardélag elméleti tudas révén fejlédnek, hanem mindenekel6tt
személyes taladlkozasok, onreflexio és kdzos tapasztalatok altal.



3.1 Sztereotipiak, etnocentrizmus és eloitéletek

Minden ember sajat élettapasztalatain, neveltetésén és kulturdlis hatterén keresztiil érzékeli
és értelmezi a vilagot. Ennek kovetkeztében tudattalanul is kialakulnak elképzeléseink mas
emberekrdél és tarsadalmi csoportokrdl. Ezek az elképzelések segithetnek eligazodni a
mindennapi életben, ugyanakkor konnyen vezethetnek leegyszerUsitett vagy téves
kovetkeztetésekhez.

Ebben az dsszefliggésben fontos fogalom az etnocentrizmus. Ez azt a hajlamot jelenti, hogy
mas kulturakat sajat értékeink, normaink és szokdsaink alapjan itéliink meg. llyenkor a sajat
kulturankat természetesnek, s6t olykor fels6bbrendlinek tekintjuk.

A sztereotipiak egyes embercsoportokrdl alkotott leegyszerdsitett elképzelések. Gyakran a
személyes tapasztalat hidnyabdl, illetve a média vagy a tarsadalom altal kdzvetitett képekbdl
alakulnak ki. Bar egyes sztereotipidk elsd pillantasra pozitivnak tlinhetnek, mégis azt
eredményezik, hogy az embereket néhany tulajdonsaguk alapjan itéljik meg, és nem egyedi
személyiségként tekintlink rajuk.

Az elGitéletek egy lépéssel tovabb mennek. A sztereotip elképzeléseket értékitélettel vagy
elutasitd hozzaallassal kapcsoljak 0ssze. Az elGitéletek kirekesztéshez, diszkriminacidhoz és
konfliktusokhoz vezethetnek.

Az interkulturdlis tanulds segit abban, hogy tudatositsuk ezeket a mechanizmusokat, és
kritikusan megvizsgaljuk Gket. A cél nem az, hogy az embereket szarmazasuk, vallasuk vagy
kulturajuk alapjan itéljik meg, hanem hogy nyitottan kozelitsiink hozzajuk, és sajat
feltételezéseinket folyamatosan felilvizsgdljuk. A személyes taldlkozasok és az Gszinte
beszélgetések jelentésen hozzajarulnak az elGitéletek lebontasahoz és a kdlcsonds megértés
erdsitéséhez.

"0we,

Tudattalan eloitéletek (Unconscious Bias)

Szamos elGitélet tudattalanul alakul ki. Agyunk automatikusan kiilonb6z6 csoportokba sorolja
az embereket, mikdézben kordbbi tapasztalatokra vagy a tarsadalomban él6 képekre

tdmaszkodik. Ezek az ugynevezett tudattalan elGitéletek (Unconscious Bias) gyakran anélkdl
befolyasoljak gondolkoddsunkat és viselkedésiinket, hogy ennek tudatdban lennénk.

Az interkulturdlis kompetencia ezért nem azt jelenti, hogy teljesen el&itélet-mentessé valunk.
Sokkal inkabb azt, hogy felismerjik sajat gondolkodasi mintdinkat, tudatositjuk azokat, és Ujra
meg Ujra kritikusan megvizsgaljuk 6ket.



3.2 Az interreligiozus parbeszéd alapelvei

Az interreligidozus parbeszéd kiilonb6z6 valldasokhoz és vilagnézetekhez tartozé emberek
tiszteletteljes taldlkozasat és nyilt eszmecseréjét jelenti. Célja nem a kiilonbségek
megszlintetése, és nem is az, hogy masokat sajat meggy&z6désiinkrél meggybzziink. A
kozéppontban a kélcsonds megismerés, a megértés és az egymastdl valé tanulds All.

A sikeres interreligidzus parbeszéd néhany alapvet6 elvre épil::

Azonos emberi
méltdsag

Oszinte meghallgatas
A térités szandékanak
hidnya

A hasonlésagok és
kiilonbségek tisztelete

Nyitottsag a kolcsonos
tanulasra

Minden ember vallasatél vagy vildgnézetétdl figgetlenil egyenlé
tiszteletet és megbecsilést érdemel.

A parbeszéd alapja az a szandék, hogy megértsik masok
néz6pontjat, és figyelmesen meghallgassuk Gket.

A beszélgetés célja nem masok meggy6zése vagy hitiuk
megvaltoztatasa.

A kilonbségek természetesek, és nem kell megsziintetni Gket
ahhoz, hogy tisztelettel tudjunk egyiitt élni.

Minden taldlkozds lehetGséget ad arra, hogy bdvitsik
latokoriinket és Uj néz6pontokat ismerjiink meg.

Az interreligidzus parbeszéd célja tehat nem a teljes egyetértés elérése, hanem a békés és
kolcsonos tiszteleten alapuld egylittélés egy sokszin(i tarsadalomban.

A Com(p)AGE projektben ez a szemlélet teremti meg a generacidk kozotti talalkozasok alapjat,
ahol az emberek kulturalis vagy vallasi hattertktél fuggetlenil tanulhatnak egymadstdl, és
tisztelettel fordulhatnak egymas felé.
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4 Interkulturalitas, vallas és magany

A magdny nem csupan abbdl fakad, hogy valaki egyediil él. Akkor is kialakulhat, amikor az
emberek ugy érzik, hogy nem értik meg Gket, nem tartoznak sehova, vagy szarmazasuk,
nyelvik vagy vallasuk miatt kirekesztik 6ket. A tarsas kapcsolatok alapja a bizalom, a kélcsénos
megértés és az az érzés, hogy elfogadnak benniinket. Ha ezek az élmények hidanyoznak,
konnyen kialakulhat az elszigetel6dés és a magany.

A kulturalis és nyelvi kilonbségek megnehezithetik a kommunikaciot, ami ahhoz vezethet,
hogy az emberek kevésbé vesznek részt a kozosségi életben. A diszkriminacio, az elbitéletek
vagy a taldlkozasi lehet6ségek hidnya szintén hozzajarulhat ahhoz, hogy valaki visszahuzddjon,
és ne érezze magat a k0zosség részének.

Kilonosen a migracidos hattérrel rendelkezé idGsebb emberek szembesiilnek gyakran
egyszerre tobb kihivassal. Sokan életiik sordn elhagytdk szil6foldjliket, és maguk mogott
hagytak megszokott tarsas kapcsolataikat, lakdkornyezetiiket vagy csaladi kozosségiket. Az
életkor el6rehaladtaval a nyelvi nehézségek fokozddhatnak, és az informacidkhoz vagy a
tdmogato szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés is nehezebbé valhat. Emellett el6fordulhat, hogy
olyan kornyezetben élnek, ahol kulturdlis hagyomdnyaik vagy vallasi szokdsaik kevésbé
lathatok vagy elfogadottak. Ez azt az érzést keltheti benniik, hogy két kultura kozott élnek,
vagy valdjaban sehova sem tartoznak.

A vallasi kisebbségekhez tartozd emberek is megtapasztalhatjdk a maganyt vagy a
kirekesztést. Az elGitéletek, a mas vallasokkal kapcsolatos ismeretek hianya vagy a vallasi
sokszinlséggel szembeni bizonytalansag oda vezethet, hogy az emberek kerilik a
kapcsolatfelvételt, vagy félreértések alakulnak ki. Sok esetben azonban nem maguk a
kiilonbségek okozzak a tavolsagot, hanem a kommunikacié hidanya és a kdlcsonds megértés
elégtelensége.

Az interkulturdlis és interreligiozus kompetencia segit megel6zni ezeket a helyzeteket.
Fejleszti azt a képességet, hogy az emberek szarmazdsuktdl, nyelviktél vagy vallasuktol
fluggetlenlil nyitottsaggal és tisztelettel forduljanak egymds felé. Aki kész figyelmesen
meghallgatni masokat, kérdéseket feltenni és érdekl6dést mutatni tapasztalataik irant,
bizalmat épit, és megkdnnyiti a tarsas kapcsolatok kialakuldsat.

Ehhez nem sziikséges minden kulturalis hagyomdnyt vagy vallasi meggy6z6dést részletesen
ismerni. Sokkal fontosabb a tiszteletteljes és elfogadd hozzadllas. Ez megnyilvanulhat példaul
abban, hogy tiszteletben tartjuk a kilonb6z6 életmddokat, figyelembe vesszik a kulturalis
sajatossagokat, és nem itéljik meg az embereket egyetlen tulajdonsaguk alapjan. Mar apré
gesztusok — példaul egy név helyes kiejtése, érdekl6dés valaki élettorténete irant vagy
személyes igényeinek megkérdezése — is hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az emberek
elfogadottnak és megbecsiiltnek érezzék magukat.

Azinterkulturalis kompetencia azt is jelenti, hogy id6ben felismerjiik a lehetséges akadalyokat,
és érzékenyen reagalunk rdjuk. Ide tartozik a kozérthetdé nyelv haszndlata, a tlrelem a
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beszélgetések soran, a kilonb6z6 kommunikacids formak iranti nyitottsag, valamint annak
tudatositasa, hogy az értékeket, szokasokat és elvardsokat gyakran kulturalis hattér formalja.
A félreértéseket nem elhamarkodott itélkezéssel, hanem nyilt parbeszéddel érdemes kezelni.

Amikor az emberek kulturalis vagy vallasi hovatartozasuktdl fliiggetleniil tisztelettel fordulnak
egymas felé, bizalom, kolcsonds megértés és erésebb kdzosségi 0sszetartozds alakul ki. Az
interkulturalis és interreligiézus kompetencia igy fontos szerepet jatszik a tarsadalmi részvétel
elGsegitésében, és hozzdjarulhat a magany és a kirekesztés hosszu tavu csokkentéséhez.

A sokszinliség mint eroforras

A kulturalis és vallasi sokszinliség nem csupdan kihivast jelent, hanem értékes er6forras is. A
kiilonb6z6 tapasztalatok, nézGpontok és élettorténetek gazdagitjak a vilagrél alkotott
képlinket, és lehetGséget teremtenek a kdlcsonds tanulasra.

Kilonosen a generacidk kozotti csoportokban kindl ez szamos tanuldsi lehetfséget. Az
emberek eltér6 kompetencidkat, hagyomanyokat, tudast és szemléletmddot hoznak
magukkal, amelyekbsl minden résztvevé profitalhat. A sokszinliség ezdltal elGsegiti a
kreativitast, az innovacidt és hozzajarul egy erGsebb, 6sszetartdbb tarsadalom kialakuldsahoz.
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5 Kommunikacio interkulturalis és interreligiozus
talalkozasok soran

Az interkulturalis és interreligidozus kompetencia nem csupdn a kilonbo6zdé kultardkrél vagy
vallasokrol szerzett ismeretekben mutatkozik meg, hanem mindenekel6tt abban, ahogyan az
emberek egymadssal kommunikdlnak. A szdrmazdasrol, kulturdrdl, valldsrél vagy személyes
értékekrél folytatott beszélgetések rendkivil gazdagitéak lehetnek, ugyanakkor
bizonytalansagot vagy félreértéseket is okozhatnak. Az eltér6 kommunikacids stilusok,
kiilonb6z6 tapasztalatok és személyes meggy6z6dések befolydsoljak, hogyan értelmezzik
egymas Uzeneteit. Az eredményes kommunikacié ezért azt feltételezi, hogy nyitottsaggal,
tisztelettel és Gszinte érdekl6déssel fordulunk egymads felé. A cél nem az, hogy mdasokat
meggy6zziink sajat nézépontunkrdl vagy megszintessiik a kilonbségeket, hanem hogy
meghallgassuk egymdst, megismerjik a kiilonb6z6 nézépontokat és eldsegitsik a kdlcsonds
megértést. Ebben kiildndsen fontos szerepet tdltenek be az dnkéntes multiplikatorok. Ok
teremtik meg a taldlkozdsok lehet6ségét, tamogatjak a beszélgetéseket, és hozzajarulnak
ahhoz, hogy minden résztvevé szivesen latottnak és megbecsiltnek érezze magat. Ehhez nem
szikséges vallasi vagy kulturalis szakértének lenni. Sokkal fontosabb a tiszteletteljes alapallas
és az a képesség, hogy a beszélgetéseket értékeld, elfogadd mddon vezessiik.

5.1 Ertheto és tiszteletteljes kommunikacio

A sikeres kommunikacio alapja a kozértheté nyelvhaszndlat. Az emberek kiilonb6z6 nyelvi
készségekkel, eltérg iskolai hattérrel és kulturalis tapasztalatokkal rendelkeznek. Ezért fontos,
hogy az informaciokat vilagosan, egyszerlien és konnyen érthet6en adjuk at.
Kilonosen hasznosak az alabbi alapelvek:

e rovid és kozérthet6é mondatok hasznalata;

o aszakkifejezések lehet&ség szerinti keriilése vagy érthet6 magyarazata;

o elegend6 id6 biztositdsa a beszélgetésekre és a kérdésekre;

o aktiv figyelem és Gszinte érdekl6dés a masik irdnt;

e bizonytalansag esetén kérdezés a feltételezések helyett;

e az elhangzottak sajat szavakkal torténd Osszefoglalasa a félreértések elkeriilése

érdekében.

Ugyanilyen fontos a nonverbdlis kommunikacié is. A szemkontaktus, az arckifejezések, a
gesztusok vagy a személyes tavolsag kilonbozd kulturdkban eltéréen értelmezhet6. Ami az
egyik kulturdban udvarias viselkedésnek szamit, az egy masikban szokatlannak vagy akar
tiszteletlennek is tlnhet. Ezért a nonverbalis viselkedést nem szabad elhamarkodottan
megitélni. A nyitottsag és a kérdezés gyakran sokkal tobbet segit, mint a feltételezések. A
tiszteletteljes kommunikacid azt is jelenti, hogy hagyjuk a masikat végigmondani a gondolatait,
komolyan vessziik tapasztalatait, és elfogadjuk a kiilonb6z6 véleményeket. Mar apré
gesztusok — példaul egy baratsagos tekintet, a tlrelem vagy az Gszinte érdekl6dés — is
jelent6sen hozzajarulhatnak a bizalom kialakitasahoz.
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5.2 Erzékeny hozzaallas a kulturalis és vallasi kiilonbségekhez

Minden ember egyedi élettorténettel rendelkezik. Szarmazdsa, csaladja, vallasa, anyanyelve
és személyes tapasztalatai egyarant alakitjak a vildgrdl alkotott képét. Ugyanakkor az azonos
kulturdhoz vagy valldsi kozosséghez tartozd emberek kozott is gyakran ugyanolyan nagy
kiilonbségek vannak, mint a kiilonb6z6 hatter(i emberek kdzo6tt. Ezért fontos, hogy ne vonjunk
le elhamarkodott kdvetkeztetéseket. Az olyan kijelentések, mint példaul ,Ebben az orszdgban
minden ember ilyen...” vagy ,Ebben a valldsban ezt mindig igy csinaljak.”, nem tikrozik az
emberi élethelyzetek valddi sokszinliségét. Az interkulturalis kompetencia azt jelenti, hogy az
embereket egyéniségként latjuk, és nyitottsaggal kozelitiink hozzajuk. Ebben sokat segit a
kérdez6, nem pedig az itélkezé hozzaallas. A feltételezések helyett érdemes nyitott kérdéseket
feltenni, példaul:

e ,0n hogyan szeretné ezt megoldani?”
e ,Mitjelent Onnek ez a hagyoméany?”
¢ ,Vanvalami, amit érdemes figyelembe venniink?”

Ez a kommunikacids forma tiszteletet és érdekl6dést fejez ki, valamint lehetGséget ad az
embereknek arra, hogy sajat maguk fogalmazzak meg igényeiket.

Ugyanilyen fontos annak tudatositasa, hogy a kulturdlis vagy vallasi kilonbségek 6nmagukban
nem jelentenek problémat. A félreértések sokkal gyakrabban a kommunikacié hianyabdl vagy
az eltér6 elvarasokbdl fakadnak. A nyitottsag és a kolcsonos tisztelet segit abban, hogy ezeket
a helyzeteket k6zosen oldjuk meg.

5.3 A kiilonb6zo vélemények konstruktiv kezelése

A vallasrol, kultarardl vagy vilagnézetrdl folytatott beszélgetések soran természetes mdédon
eltér6 vélemények, s6t idénként vitak is kialakulhatnak. Ez 6nmagdban nem probléma, sét
értékes lehetGséget jelenthet arra, hogy tanuljunk egymastdl. Fontos azonban kiilonbséget
tenni egy vélemény és az azt megfogalmazé személy kozott. Az eltéré nézépontoknak helyik
van a parbeszédben, amennyiben tiszteletteljes médon hangzanak el, és tiszteletben tartjak
masok emberi méltdsagat.

Ha feszliltség vagy félreértés alakul ki, az alabbi alapelvek segithetnek:
e maradjunk nyugodtak, és biztositsunk elegend6 idét minden résztvevé szamara;
o figyelmesen hallgassuk meg egymast, és tegylink fel kérdéseket;
o Jdltalanositasok helyett hasznaljunk ,én-lizeneteket”;
e emeljik ki a kozos pontokat anélkil, hogy tagadnank a kiilonbségeket;
o adiszkriminativ vagy sért6 megjegyzéseket tiszteletteljesen jelezzlik;
e abeszélgetést a kdlcsonds megértés, ne pedig a meggybzés irdnyaba tereljiik.

Nem minden beszélgetés végzédik egyetértéssel — és erre nincs is sziikség. A valddi cél az,
hogy megértsiik egymas néz6pontjat, és a fennmaradd kilénbségek ellenére is tisztelettel
tudjunk egylttm(ikodni és egyditt élni.
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5.4 A tiszteletteljes beszélgeteési kultura kialakitasa

A nyitott és bizalommal teli beszélgetési légkor nem alakul ki magatél. Akkor jon létre, amikor
minden résztvevS biztonsdgban érzi magat, és félelem nélkil megoszthatja gondolatait
anélkiil, hogy az elutasitastdl vagy a megitéléstél kellene tartania. Kilondsen a vallasrdl,
kultdrardl vagy identitasroél szold beszélgetések soran kiemelten fontos a kdlcsénos tisztelet.

Egy workshop vagy csoportos beszélgetés elején érdemes kdzosen megallapodni néhdany
alapvet6 beszélgetési szabalyban. llyenek lehetnek példaul:

e Meghallgatjuk egymast, és nem szakitjuk félbe a masikat.

o Tisztelettel beszéliink egymadssal.

o Elfogadjuk, hogy kiilonb6z6 vélemények létezhetnek egymads mellett.

o Sajat tapasztalatainkbdl kiindulva beszéliink, és lehet6ség szerint ,én-lzeneteket”
hasznalunk.

o Aszemélyes torténeteket és tapasztalatokat bizalmasan kezeljiik.

e Senkinek sem kell megmagyaraznia vagy megvédenie a valldsat, kulturajat vagy

vilagnézetét.

Az ilyen beszélgetési kultura erGsiti a bizalmat, a kdlcsénds megbecsilést és a nyitottsagot.
Biztonsagos kornyezetet teremt, amelyben a talalkozasok, a kozos tanulds és az interkulturalis
parbeszéd sikeresen megvaldsulhatnak.

Az interkulturalis és interreligiozus kompetencia elsésorban a mindennapi kommunikacidban
mutatkozik meg. Aki érthet6en fogalmaz, figyelmesen meghallgat masokat, tiszteletben tartja
a kilonbségeket, és elGitéletek nélkil fordul embertarsai felé, az megteremti a bizalom és a
kolcsonos megértés alapjat. Egy sokszinl tarsadalomban nem a teljes egyetértés a
legfontosabb, hanem a nyitottsag, a tisztelet és a parbeszédre vald készség.
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2. RESZ — GYAKORLATOK

Ez a rész a COMPASS kézikonyvbdl szarmazd, a gyakorlatban bevalt feladatokat tartalmaz,
amelyek segitik a kulturdlis és valldsi sokszinliség megtapasztalasat, tudatositjak az
elGitéleteket, és fejlesztik a pdarbeszéd készségét. Minden feladat leirdasa sajat
megfogalmazasban késziilt; a teljes eredeti utmutatdok a COMPASS kézikonyvben taldlhatok.

Gyakorlati blokk A: Interkulturalis talalkozasok

= Al. gyakorlat: Nyelvi akadalyok < 30 perc

1 | Egy résztvev6 megprdobal egy egyszer(l lizenetet kdzvetiteni anélkil, hogy a kdzos
nyelvet hasznalnd — kizardlag gesztusokkal, képekkel vagy hangokkal.

2 | A csoport megprobalja kitalalni az Gizenetet, mikdzben tudatositjak a félreértéseket
és a kommunikacio nehézségeit.

3 | Véltozat: A résztvevbk cseréljenek ki rovid kifejezéseket vagy szavakat egymas
anyanyelvén.

4 | Reflexié: Milyen érzés volt, amikor nem értettiik egymast? Mi segitette a
kommunikdciét?

@ Megjegyzés: A COMPASS Language Barrier (,,Nyelvi akadalyok”) gyakorlatan alapul (Migrécié / Habort /
Diszkriminacid). Segit megtapasztalni a nyelvi akadalyok hatasat.

w=- A2. gyakorlat: Helyi kulturalis 6rokségi helyszinek > 20 perc

1 | Kis csoportok valasszanak olyan helyszineket a kornyezetiikben, amelyek kiilénb6z6
kultarak vagy vallasok szamara jelent6séggel birnak.

2 | Kutassak fel ezeknek a helyszineknek a torténetét és jelentGségét.

3 | Az eredményeket egy kdz0os térképen gylijtsék 6ssze és mutassak be.

4 | Reflexié: Kinek az oroksége jelenik meg a kozos emlékezetben — és kié marad
l[athatatlan? Hogyan mesélhetjik el kozosen a torténelmiinket?

@ Megjegyzés: A COMPASS Local Heritage Sites (,Helyi kulturalis 6rokségi helyszinek”) gyakorlatan alapul
(Emberi jogok / Diszkriminacié / Vallas). Segit felismerni a kozos és sokszin( kulturdlis 6rokség értékét. .
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Gyakorlati blokk B: Vallas és vilagnézet

= B1. gyakorlat: Egy mecset Sleepyville-ben ¢ 40 perc

1 | Egy fiktiv telepiilésen mecset épitésére érkezik kérelem.

2 | A résztvevék kiilonb6z6 szerepeket kapnak (példaul: helyi lakosok, 6nkormanyzati
képvisel6k, vallasi kozosségek képviseldi, sajtd).

3 | Egy szimuldlt kozmeghallgatas sordn a szerepl6k ismertetik érveiket, majd kozosen
probalnak dontésre jutni.

4 | Reflexidé: Milyen elGitéletek jelentek meg? Hogyan lehet méltanyosan 6sszehangolni
a kilonboz6 érdekeket?

@ Megjegyzés: A COMPASS A Mosque in Sleepyville (,,Egy mecset Sleepyville-ben”) gyakorlatan alapul
(Vallas és vilagnézet / Diszkriminacid / Részvétel). Fejleszti a vallasszabadsag megértését és a demokratikus
parbeszéd készségét.

= B2. gyakorlat: Hamarosan elavult? 20 perc

1 | A résztvevik kilonbozé allitasokat kapnak a vallasrol, a hagyomanyokrél és a
tarsadalmi valtozasokrol.

2 | Kis csoportokban megvitatjak, hogy mi valtozik az id6 muldsaval, és mi marad tartos.

3 | A csoportok bemutatjak és 6sszehasonlitjak eredményeiket.

4 | Reflexié: Hogyan valtoznak a vallasi gyakorlatok és az egytittélés formai a generacidk
soran?

@ Megjegyzés: A COMPASS Soon to be Outdated (,,Hamarosan elavult?”) gyakorlatan alapul (Vallas és vilagnézet /
Globalizaci6 / Oktatas).
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Gyakorlati blokk C: Az eloitéletektol a parbeszedig

= C1. gyakorlat: Hivék 5 120 perc

1 | A csoport Osszegy(ijti a kulonb6z6 vallasokhoz és vilagnézetekhez tartozo
emberekkel kapcsolatos elképzeléseit és feltételezéseit.

2 | Ezeket a feltételezéseket kozosen megvizsgdljdk, majd valds élettorténetekkel
hasonlitjak 6ssze.

3 | Talalkozét vagy interjut szerveznek kilonb6z6 vallasu emberekkel (személyesen vagy
rendelkezésre allé anyagok segitségével).

4 | Reflexié: Honnan szdrmaznak az elképzeléseink? Mit véltoztat a személyes
talalkozdas?

= C2. gyakorlat: Zaro reflexioé ¢ 30 perc

1 | Minden résztvevs egy mondatban megfogalmazza: Mit viszek magammal a kulturak
és vallasok kozotti taldlkozasokkal kapcsolatban?

2 | Mindenki feljegyez egy konkrét lépést, amellyel sajat kornyezetében elGsegitheti a
parbeszédet és a tarsadalmi részvételt.

3 | A csoport Osszegyljti a nyitott kérdéseket, majd kozésen megvalaszoljdk azokat.
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