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Bevezetés  

Üdvözöljük ezen a workshopmodulon! 

Az interkulturális és vallásközi kompetencia alapvető feltétele a sokszínű társadalomban való 
sikeres együttélésnek. Az emberek különböznek egymástól kultúrájuk, nyelvük, vallásuk, 
hagyományaik és személyes élettörténetük alapján. Ez a sokszínűség gazdagítja 
együttélésünket, ugyanakkor félreértésekhez vagy bizonytalansághoz is vezethet. Éppen ezért 
különösen fontos, hogy nyitottsággal, tisztelettel és megbecsüléssel forduljunk egymás felé. 

Különösen az idősebb emberekkel végzett munka során játszanak fontos szerepet ezek a 
kompetenciák. Önkéntesként vagy támogató személyként nem szükséges a kultúrák vagy 
vallások szakértőjének lennie. Sokkal inkább arról van szó, hogy a különbségeket értékként 
ismerjük fel, megértően kommunikáljunk, és minden emberrel – származásától vagy vallásától 
függetlenül – tisztelettel bánjunk. Már az őszinte érdeklődés, az aktív meghallgatás és a 
nyitottság is jelentősen hozzájárulhat a bizalom kialakításához és a különböző emberek közötti 
hidak építéséhez. 

Ez a workshopmodul támogatja Önt abban, hogy fejlessze az idősebb emberekkel végzett 
gyakorlati munkához szükséges interkulturális és vallásközi kompetenciáit. A modul az Európa 
Tanács COMPASS kézikönyvének – az emberi jogi nevelés fiatalok számára – alapelveire, 
valamint az Európa Tanács interkulturális párbeszédről szóló koncepciójára épül. A Com(p)AGE 
projektben ezeket a megközelítéseket a generációk közötti tanulásra alkalmazzuk. Központi 
alapelve: „Mindenki együttműködik.” A tanulás találkozásokon, tapasztalatcserén és közös 
reflexión keresztül valósul meg. 

Az első részben megismerkedik az elméleti alapokkal. Foglalkozik a kulturális és vallási 
sokszínűséggel, az előítéletek és az etnocentrizmus kialakulásának okaival, valamint a 
tiszteletteljes vallásközi párbeszéd alapelveivel. A második részben ezt a tudást a gyakorlatban 
alkalmazza olyan, a Com(p)AGE projekt önkéntes multiplikátorai számára kidolgozott és 
kipróbált gyakorlatok segítségével. A harmadik részben további szakirodalmat és forrásokat 
talál a témák elmélyítéséhez. 

A modul célja nem az, hogy Önt az interkulturális vagy vallásközi kérdések szakértőjévé tegye. 
Sokkal inkább arra törekszik, hogy erősítse a sokszínűség iránti érzékenységét, és gyakorlati 
útmutatást nyújtson a különböző kulturális és vallási háttérrel rendelkező emberekkel való 
tiszteletteljes, nyitott és megbecsülő kapcsolattartáshoz. 

Még nem végez önkéntes tevékenységet, de szívesen dolgozna idősebb emberekkel? Vegye 
fel velünk a kapcsolatot! Örömmel fogadunk minden segítő szándékú jelentkezőt, és lépésről 
lépésre támogatjuk önkéntes tevékenysége megkezdésében. Ez a kurzus kiváló kiindulópont 
ehhez. 
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1. rész — Elméleti rész  

1 Háttér és jelentőség  

Az európai társadalmak egyre sokszínűbbé válnak. Különböző származású, nyelvű, kultúrájú, 
vallású és világnézetű emberek élnek, dolgoznak és tanulnak együtt. Ez a sokszínűség 
gazdagítja a társadalmi együttélést, ugyanakkor félreértésekhez, bizonytalansághoz vagy 
konfliktusokhoz is vezethet. Éppen ezért különösen fontos olyan kompetenciák fejlesztése, 
amelyek lehetővé teszik a tiszteletteljes és nyitott együttélést. 

Az interkulturális és vallásközi kompetencia azt a képességet jelenti, hogy az emberekhez 
kulturális vagy vallási hovatartozásuktól függetlenül nyitottsággal, tisztelettel és 
megbecsüléssel forduljunk. Ez nem azt jelenti, hogy minden kultúrát vagy vallást részletesen 
ismernünk kell. Sokkal inkább arról van szó, hogy elismerjük a különböző nézőpontokat, 
észrevegyük a hasonlóságokat és a különbségeket, valamint tiszteletteljes párbeszédet 
folytassunk egymással. 

Különösen a generációk közötti, idősebb emberekkel végzett munka során az önkéntesek és 
multiplikátorok gyakran találkoznak különböző élettörténettel, kulturális háttérrel és vallási 
meggyőződéssel rendelkező emberekkel. A nyitott hozzáállás és a meghallgatásra való készség 
bizalmat épít, valamint elősegíti a kölcsönös megértést. Ennek eredményeként egyenrangú 
találkozások jönnek létre, amelyek erősítik a társadalmi részvételt és az összetartozást. 

Az Európa Tanács hosszú évek óta támogatja az interkulturális párbeszédet mint a demokrácia, 
az emberi jogok és a békés együttélés fontos eszközét. Ennek a megközelítésnek az alapja 
minden ember méltósága, valamint a gondolat-, lelkiismereti és vallásszabadsághoz való jog, 
amelyet az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatának 18. cikke és az Emberi Jogok Európai 
Egyezményének 9. cikke rögzít. 
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1.1 Fogalommagyarázat  

Az interkulturális és vallásközi kompetencia jobb megértéséhez hasznos néhány alapvető 
fogalom megismerése: 

Kultúra  

A kultúra jóval többet jelent, mint az ételek, a viselet vagy az ünnepek. Azoknak az értékeknek, 
nyelvnek, hagyományoknak, szokásoknak, normáknak és életmódoknak az összességét jelenti, 
amelyeket az emberek közösen osztanak meg. A kultúra nem állandó, hanem folyamatosan 
változik, és a találkozások, tapasztalatok, valamint a társadalmi fejlődés alakítják. A kultúra 
nemcsak látható elemekben – például a nyelvben, az öltözködésben, az ételekben vagy az 
ünnepekben – jelenik meg. A kulturális sajátosságok jelentős része láthatatlan marad. Ide 
tartoznak például az értékek, a kommunikációs stílusok, az udvariasságról alkotott 
elképzelések, az időhöz való viszony, a családi szerepek vagy az együttélésre vonatkozó 
elvárások. 

Az emberek saját kultúrájukat gyakran magától értetődőnek tekintik. Csak másokkal való 
találkozás során válik nyilvánvalóvá, hogy ugyanazt a helyzetet különbözőképpen lehet 
értelmezni. Míg egyes kultúrákban a közvetlen szemkontaktus az őszinteség jele, más 
kultúrákban inkább tiszteletlenségnek számít. Ugyanígy a közelség és távolság kezelése, a 
pontosság vagy a döntéshozatal folyamata is kulturálisan eltérő lehet. Az interkulturális 
kompetencia ezért nem azt jelenti, hogy minden kulturális sajátosságot ismernünk kell. Sokkal 
fontosabb a különbségek észrevétele, a kérdezésre való nyitottság és az, hogy ne hozzunk 
elhamarkodott ítéleteket. 

Interkulturális kompetencia  

Az interkulturális kompetencia azt a képességet jelenti, hogy különböző kulturális háttérrel 
rendelkező emberekkel tiszteletteljesen, nyitottan és megbecsüléssel kommunikáljunk, 
valamint megfelelően működjünk együtt velük. Nemcsak más kultúrák ismeretét foglalja 
magában, hanem mindenekelőtt azt a készséget, hogy saját nézőpontunkat is képesek legyünk 
felülvizsgálni, és mások szemléletét komolyan vegyük. 

Az interkulturális kompetencia legfontosabb elemei közé tartozik a nyitottság, az empátia, a 
kíváncsiság, a nézőpontváltás képessége, valamint a különböző értékek, normák és életmódok 
tiszteletteljes elfogadása. Az interkulturális kompetenciával rendelkező emberek készek 
meghallgatni másokat, kérdéseket feltenni, és nem ítélik meg elhamarkodottan a 
különbségeket. Felismerik azt is, hogy saját viselkedésük és saját nézőpontjuk is kulturálisan 
meghatározott. 

Az interkulturális kompetencia nem azt jelenti, hogy minden kultúrát vagy hagyományt 
részletesen ismernünk kell. Sokkal inkább arról szól, hogy képesek legyünk elfogadni a 
bizonytalanságot, a félreértéseket tanulási lehetőségként értelmezni, és közösen törekedni a 
kölcsönös megértésre. Ez jelentősen hozzájárul az előítéletek lebontásához, a bizalom 
kialakításához és a tiszteletteljes együttélés elősegítéséhez egy sokszínű társadalomban. 
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Vallásközi párbeszéd  

A vallásközi párbeszéd a különböző vallású vagy világnézetű emberek közötti tiszteletteljes 
találkozást és nyílt eszmecserét jelenti. Középpontjában nem az áll, hogy melyik meggyőződés 
a „helyes”, hanem a kölcsönös megismerés, megértés és az egymástól való tanulás. 

A sikeres vallásközi párbeszéd feltétele, hogy minden résztvevő egyenrangú félként tekintsen 
egymásra, és tiszteletben tartsa a különböző vallási meggyőződéseket. A cél nem az, hogy 
másokat saját vallásunkról vagy világnézetünkről meggyőzzünk, vagy megváltoztassuk őket. 
Sokkal inkább arról van szó, hogy felfedezzük a közös pontokat, elfogadjuk a különbségeket, 
és elősegítsük a tiszteletteljes együttélést. 

A vallásközi párbeszéd fontos szerepet játszik a békés együttélés előmozdításában egy 
sokszínű társadalomban. Segít lebontani az előítéleteket, csökkenti a bizonytalanságot, és 
erősíti a kölcsönös bizalmat. Különösen a személyes találkozások teszik lehetővé, hogy az 
embereket ne csupán vallási hovatartozásuk alapján ítéljük meg, hanem egyéni 
személyiségként, saját tapasztalataikkal és élettörténetükkel ismerjük meg őket. 

Világnézet 

A világnézet az ember életre, a világra, az emberre és az együttélésre vonatkozó alapvető 
meggyőződéseinek összessége. Befolyásolja, hogyan érzékeljük a környezetünket, hogyan 
hozunk döntéseket, és hogyan alakítjuk életünket. A világnézet lehet vallási alapú, de 
ugyanúgy épülhet filozófiai, etikai, humanista vagy más, nem vallási meggyőződésekre is. 

A világnézet sok ember számára iránymutatást nyújt, értékeket közvetít, és hatással van a 
családdal, a szolidaritással, a felelősséggel vagy a más emberekkel való bánásmóddal 
kapcsolatos szemléletre. Ugyanakkor a nagyon eltérő világnézetű emberek is oszthatják 
ugyanazokat az értékeket, és élhetnek egymással tiszteletteljesen. 

Egy demokratikus társadalomban minden ember – vallási vagy nem vallási világnézetétől 
függetlenül – ugyanazokkal a jogokkal és szabadságokkal rendelkezik. Ezek közé tartozik 
különösen a gondolat-, lelkiismereti és vallásszabadság. Az interkulturális és vallásközi 
kompetencia ezért azt is jelenti, hogy tiszteletben tartjuk a különböző világnézeteket, és 
minden emberhez nyitottsággal és megbecsüléssel fordulunk, függetlenül személyes 
meggyőződésétől. 
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1.2 Emberi jogi nevelés és interkulturális tanulás  

Az Európa Tanács COMPASS kézikönyve az interkulturális tanulást olyan nevelési 
folyamatként értelmezi, amely támogatja az embereket a sokszínűség megbecsülésében és a 
különböző kulturális háttérrel rendelkező emberek közötti pozitív kapcsolatok kialakításában. 
A középpontban nem a különbségek állnak, hanem a kölcsönös tisztelet, a nyitottság és az 
egymástól való tanulásra való készség. Az interkulturális tanulás ezért nem csupán más 
kultúrák megismerését jelenti, hanem saját nézőpontunk tudatos átgondolását és 
előítéleteink kritikus felülvizsgálatát is. 

Az Európa Tanács „Méltóságteljes együttélés egyenlő jogokkal” című, az interkulturális 
párbeszédről szóló Fehér Könyve (2008) szintén hangsúlyozza, hogy a különböző kultúrájú, 
vallású és világnézetű emberek közötti párbeszéd alapvető feltétele a demokratikus 
stabilitásnak, a társadalmi kohéziónak és a békés együttélésnek. 

A Com(p)AGE projektben ez azt jelenti, hogy az interkulturális kompetencia nem pusztán 
tényismeretekből alakul ki. Elsősorban találkozásokon, kölcsönös meghallgatáson, közös 
tapasztalatokon és azon a nyitottságon keresztül fejlődik, hogy megismerjük mások 
nézőpontját. Minden tiszteletteljes találkozás hozzájárulhat az előítéletek lebontásához, a 
bizalom kialakításához és ahhoz, hogy az embereket – származásuktól vagy vallásuktól 
függetlenül – egyenrangú partnerként tekintsük. 

1.3 Saját kulturális meghatározottságunk tudatosítása  

Az interkulturális kompetencia nem mások megismerésével kezdődik, hanem saját kulturális 
meghatározottságunk tudatosításával. Minden ember meghatározott értékek, normák és 
szokások között nő fel. Ezek gyakran észrevétlenül befolyásolják azt, hogyan érzékeljük és 
értékeljük a különböző helyzeteket. 

Az olyan kérdések, mint például: „Mit tartok udvarias viselkedésnek?”, „Hogyan kezelem a 
konfliktusokat?” vagy „Milyen szerepet játszik a család vagy a vallás az életemben?”, 
gyakran kulturálisan meghatározottak. Ha ezeket az elképzeléseket magától értetődőnek 
tekintjük, könnyebben alakulhatnak ki félreértések a más emberekkel való kapcsolatokban. 

Aki tudatában van saját kulturális meghatározottságának, nyitottabban tud más emberekhez 
viszonyulni, és könnyebben értelmezi a különbségeket. Ezért az önreflexió az interkulturális 
kompetencia egyik legfontosabb alapja. 
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2 A kulturális és vallási sokszínűség dimenziói  

A kulturális és vallási sokszínűség számos különböző formában jelenik meg. Az emberek 
nemcsak származásuk vagy vallásuk alapján különböznek egymástól, hanem nyelvükben, 
hagyományaikban, értékeikben, világnézetükben és személyes élettapasztalataikban is. Ez a 
sokszínűség meghatározza mindennapjainkat, és befolyásolja, hogyan kommunikálunk 
egymással, hogyan hozunk döntéseket, valamint hogyan érzékeljük és értelmezzük a minket 
körülvevő világot. 

A sokszínűség számos lehetőséget kínál. Az eltérő nézőpontok elősegítik a kölcsönös tanulást, 
a kreativitást és a társadalmi kohézió erősödését. Ugyanakkor a különbségek félreértésekhez, 
bizonytalansághoz vagy konfliktusokhoz is vezethetnek – különösen akkor, ha az egymáshoz 
való viszonyulást előítéletek, sztereotípiák vagy az ismeretek hiánya határozza meg. 

Az Európa Tanács COMPASS kézikönyve a sokszínűség különböző dimenzióit az emberi jogok 
kiemelt témáihoz kapcsolja. Az alábbi táblázat bemutatja a kulturális és vallási sokszínűség 
fontos területeit, valamint azokat a lehetséges feszültségeket, amelyek a mindennapi életben 
előfordulhatnak. 

Dimenzió Lehetséges feszültségek COMPASS-téma 

Kultúra és 
hagyomány 

Etnocentrizmus, kulturális sztereotípiák Kultúra és sport 

Nyelv Kommunikációs akadályok, kirekesztés Migráció / 
Diszkrimináció 

Vallás Előítéletek, megbélyegzés, konfliktusok Vallás és világnézet 

Világnézet (nem 
vallási) 

Leértékelés, az elismerés hiánya Vallás és világnézet 

Migráció és 
származás 

Rasszizmus, „mi és ők” gondolkodás Migráció 

A gyakorlatban ezek a dimenziók ritkán jelennek meg egymástól elkülönülve. Gyakran átfedik 
egymást, és kölcsönösen befolyásolják egymást. Előfordulhat például, hogy valaki egyszerre 
vallási kisebbséghez tartozik, más az anyanyelve, és migrációs tapasztalatokkal is rendelkezik. 
Ezért fontos, hogy az embereket ne egyetlen tulajdonságuk alapján ítéljük meg, hanem egyedi 
személyiségüket és teljes élethelyzetüket vegyük figyelembe. 

Minden ember egyszerre több társadalmi csoporthoz is tartozik. Valaki lehet például idős 
ember, migrációs háttérrel rendelkező személy, egy vallási közösség tagja, több nyelven 
beszélő önkéntes vagy aktív közösségi szereplő. Ezek az egymást átfedő identitások jelentősen 
befolyásolják az emberek életét, valamint azt is, hogy milyen tapasztalatokat szereznek a 
társadalmi részvételről vagy éppen a kirekesztésről. Ezért soha nem szabad valakit kizárólag 
egyetlen jellemzője alapján meghatározni. Minden ember sokkal több, mint a származása, a 
vallása vagy az anyanyelve.  
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3 Attitűdök és kulcskompetenciák  

Az interkulturális és interreligiózus kompetencia nem a különböző kultúrákról vagy vallásokról 
szerzett ismeretekkel kezdődik, hanem a saját hozzáállásunkkal. Senki sem ismerheti 
részletesen a világ minden kultúráját vagy vallási közösségét. Sokkal fontosabb a nyitottság, a 
tisztelet és az a készség, hogy előítéletek nélkül forduljunk más emberek felé. 

A tiszteletteljes és értékelő attitűd teremti meg a sikeres kommunikáció és a kölcsönös 
bizalom alapját. Segít abban, hogy a különbségeket ne fenyegetésként, hanem gazdagító 
lehetőségként lássuk, és tanuljunk egymástól. Különösen a generációk közötti találkozások 
során járul hozzá a nyitott hozzáállás a kapcsolatok kialakításához és a félreértések 
megelőzéséhez. 

A kölcsönös megértés nem csupán a közös nyelven múlik. A testbeszéd, az arckifejezések, a 
gesztusok, a beszédtempó vagy a kommunikációs stílus kultúránként eltérhet. Vannak 
emberek, akik közvetlenül fogalmaznak, míg mások inkább közvetett módon fejezik ki 
véleményüket vagy kritikájukat. A félreértések ezért gyakran nem rossz szándékból, hanem az 
eltérő kommunikációs szokásokból adódnak. 

A sikeres kommunikáció alapja az aktív figyelem, a közérthető nyelvhasználat, a kérdezés és 
az elhamarkodott következtetések kerülése. Aki nyíltan beszél a bizonytalanságairól, és valódi 
érdeklődést mutat a másik ember nézőpontja iránt, bizalmat épít és megkönnyíti a 
párbeszédet. 

Az interkulturális és interreligiózus találkozások legfontosabb kulcskompetenciái: 

• Nyitottság és kíváncsiság: érdeklődés más emberek, tapasztalataik és életmódjuk 
iránt. 

• Empátia: képesség arra, hogy belehelyezkedjünk mások helyzetébe, és megértsük 
érzéseiket, gondolkodásmódjukat és nézőpontjukat. 

• Ambiguitástűrés: annak képessége, hogy elfogadjuk az eltérő véleményeket, 
értékeket vagy életmódokat anélkül, hogy azonnal megítélnénk őket. 

• Decentrálás (perspektívaváltás): annak felismerése, hogy saját nézőpontunk csak egy 
a sok lehetséges közül, és a mások szemszögének figyelembevétele. 

• Párbeszédre való nyitottság: figyelmes meghallgatás, kérdezés és tiszteletteljes 
kommunikáció másokkal. 

Ezek a kompetenciák nem kizárólag elméleti tudás révén fejlődnek, hanem mindenekelőtt 
személyes találkozások, önreflexió és közös tapasztalatok által. 
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3.1 Sztereotípiák, etnocentrizmus és előítéletek  

Minden ember saját élettapasztalatain, neveltetésén és kulturális hátterén keresztül érzékeli 
és értelmezi a világot. Ennek következtében tudattalanul is kialakulnak elképzeléseink más 
emberekről és társadalmi csoportokról. Ezek az elképzelések segíthetnek eligazodni a 
mindennapi életben, ugyanakkor könnyen vezethetnek leegyszerűsített vagy téves 
következtetésekhez. 

Ebben az összefüggésben fontos fogalom az etnocentrizmus. Ez azt a hajlamot jelenti, hogy 
más kultúrákat saját értékeink, normáink és szokásaink alapján ítélünk meg. Ilyenkor a saját 
kultúránkat természetesnek, sőt olykor felsőbbrendűnek tekintjük. 

A sztereotípiák egyes embercsoportokról alkotott leegyszerűsített elképzelések. Gyakran a 
személyes tapasztalat hiányából, illetve a média vagy a társadalom által közvetített képekből 
alakulnak ki. Bár egyes sztereotípiák első pillantásra pozitívnak tűnhetnek, mégis azt 
eredményezik, hogy az embereket néhány tulajdonságuk alapján ítéljük meg, és nem egyedi 
személyiségként tekintünk rájuk. 

Az előítéletek egy lépéssel tovább mennek. A sztereotip elképzeléseket értékítélettel vagy 
elutasító hozzáállással kapcsolják össze. Az előítéletek kirekesztéshez, diszkriminációhoz és 
konfliktusokhoz vezethetnek. 

Az interkulturális tanulás segít abban, hogy tudatosítsuk ezeket a mechanizmusokat, és 
kritikusan megvizsgáljuk őket. A cél nem az, hogy az embereket származásuk, vallásuk vagy 
kultúrájuk alapján ítéljük meg, hanem hogy nyitottan közelítsünk hozzájuk, és saját 
feltételezéseinket folyamatosan felülvizsgáljuk. A személyes találkozások és az őszinte 
beszélgetések jelentősen hozzájárulnak az előítéletek lebontásához és a kölcsönös megértés 
erősítéséhez. 

Tudattalan előítéletek (Unconscious Bias)  

Számos előítélet tudattalanul alakul ki. Agyunk automatikusan különböző csoportokba sorolja 
az embereket, miközben korábbi tapasztalatokra vagy a társadalomban élő képekre 
támaszkodik. Ezek az úgynevezett tudattalan előítéletek (Unconscious Bias) gyakran anélkül 
befolyásolják gondolkodásunkat és viselkedésünket, hogy ennek tudatában lennénk. 

Az interkulturális kompetencia ezért nem azt jelenti, hogy teljesen előítélet-mentessé válunk. 
Sokkal inkább azt, hogy felismerjük saját gondolkodási mintáinkat, tudatosítjuk azokat, és újra 
meg újra kritikusan megvizsgáljuk őket. 
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3.2 Az interreligiózus párbeszéd alapelvei  

Az interreligiózus párbeszéd különböző vallásokhoz és világnézetekhez tartozó emberek 
tiszteletteljes találkozását és nyílt eszmecseréjét jelenti. Célja nem a különbségek 
megszüntetése, és nem is az, hogy másokat saját meggyőződésünkről meggyőzzünk. A 
középpontban a kölcsönös megismerés, a megértés és az egymástól való tanulás áll. 

A sikeres interreligiózus párbeszéd néhány alapvető elvre épül:: 

Azonos emberi 
méltóság 

Minden ember vallásától vagy világnézetétől függetlenül egyenlő 
tiszteletet és megbecsülést érdemel. 

Őszinte meghallgatás A párbeszéd alapja az a szándék, hogy megértsük mások 
nézőpontját, és figyelmesen meghallgassuk őket. 

A térítés szándékának 
hiánya 

A beszélgetés célja nem mások meggyőzése vagy hitük 
megváltoztatása. 

A hasonlóságok és 
különbségek tisztelete 

A különbségek természetesek, és nem kell megszüntetni őket 
ahhoz, hogy tisztelettel tudjunk együtt élni. 

Nyitottság a kölcsönös 
tanulásra 

Minden találkozás lehetőséget ad arra, hogy bővítsük 
látókörünket és új nézőpontokat ismerjünk meg. 

Az interreligiózus párbeszéd célja tehát nem a teljes egyetértés elérése, hanem a békés és 
kölcsönös tiszteleten alapuló együttélés egy sokszínű társadalomban. 

A Com(p)AGE projektben ez a szemlélet teremti meg a generációk közötti találkozások alapját, 
ahol az emberek kulturális vagy vallási hátterüktől függetlenül tanulhatnak egymástól, és 
tisztelettel fordulhatnak egymás felé. 
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4 Interkulturalitás, vallás és magány   

A magány nem csupán abból fakad, hogy valaki egyedül él. Akkor is kialakulhat, amikor az 

emberek úgy érzik, hogy nem értik meg őket, nem tartoznak sehová, vagy származásuk, 

nyelvük vagy vallásuk miatt kirekesztik őket. A társas kapcsolatok alapja a bizalom, a kölcsönös 

megértés és az az érzés, hogy elfogadnak bennünket. Ha ezek az élmények hiányoznak, 

könnyen kialakulhat az elszigetelődés és a magány. 

A kulturális és nyelvi különbségek megnehezíthetik a kommunikációt, ami ahhoz vezethet, 

hogy az emberek kevésbé vesznek részt a közösségi életben. A diszkrimináció, az előítéletek 

vagy a találkozási lehetőségek hiánya szintén hozzájárulhat ahhoz, hogy valaki visszahúzódjon, 

és ne érezze magát a közösség részének. 

Különösen a migrációs háttérrel rendelkező idősebb emberek szembesülnek gyakran 

egyszerre több kihívással. Sokan életük során elhagyták szülőföldjüket, és maguk mögött 

hagyták megszokott társas kapcsolataikat, lakókörnyezetüket vagy családi közösségüket. Az 

életkor előrehaladtával a nyelvi nehézségek fokozódhatnak, és az információkhoz vagy a 

támogató szolgáltatásokhoz való hozzáférés is nehezebbé válhat. Emellett előfordulhat, hogy 

olyan környezetben élnek, ahol kulturális hagyományaik vagy vallási szokásaik kevésbé 

láthatók vagy elfogadottak. Ez azt az érzést keltheti bennük, hogy két kultúra között élnek, 

vagy valójában sehová sem tartoznak. 

A vallási kisebbségekhez tartozó emberek is megtapasztalhatják a magányt vagy a 

kirekesztést. Az előítéletek, a más vallásokkal kapcsolatos ismeretek hiánya vagy a vallási 

sokszínűséggel szembeni bizonytalanság oda vezethet, hogy az emberek kerülik a 

kapcsolatfelvételt, vagy félreértések alakulnak ki. Sok esetben azonban nem maguk a 

különbségek okozzák a távolságot, hanem a kommunikáció hiánya és a kölcsönös megértés 

elégtelensége. 

Az interkulturális és interreligiózus kompetencia segít megelőzni ezeket a helyzeteket. 

Fejleszti azt a képességet, hogy az emberek származásuktól, nyelvüktől vagy vallásuktól 

függetlenül nyitottsággal és tisztelettel forduljanak egymás felé. Aki kész figyelmesen 

meghallgatni másokat, kérdéseket feltenni és érdeklődést mutatni tapasztalataik iránt, 

bizalmat épít, és megkönnyíti a társas kapcsolatok kialakulását. 

Ehhez nem szükséges minden kulturális hagyományt vagy vallási meggyőződést részletesen 

ismerni. Sokkal fontosabb a tiszteletteljes és elfogadó hozzáállás. Ez megnyilvánulhat például 

abban, hogy tiszteletben tartjuk a különböző életmódokat, figyelembe vesszük a kulturális 

sajátosságokat, és nem ítéljük meg az embereket egyetlen tulajdonságuk alapján. Már apró 

gesztusok – például egy név helyes kiejtése, érdeklődés valaki élettörténete iránt vagy 

személyes igényeinek megkérdezése – is hozzájárulhatnak ahhoz, hogy az emberek 

elfogadottnak és megbecsültnek érezzék magukat. 

Az interkulturális kompetencia azt is jelenti, hogy időben felismerjük a lehetséges akadályokat, 

és érzékenyen reagálunk rájuk. Ide tartozik a közérthető nyelv használata, a türelem a 



12 

 

beszélgetések során, a különböző kommunikációs formák iránti nyitottság, valamint annak 

tudatosítása, hogy az értékeket, szokásokat és elvárásokat gyakran kulturális háttér formálja. 

A félreértéseket nem elhamarkodott ítélkezéssel, hanem nyílt párbeszéddel érdemes kezelni. 

Amikor az emberek kulturális vagy vallási hovatartozásuktól függetlenül tisztelettel fordulnak 

egymás felé, bizalom, kölcsönös megértés és erősebb közösségi összetartozás alakul ki. Az 

interkulturális és interreligiózus kompetencia így fontos szerepet játszik a társadalmi részvétel 

elősegítésében, és hozzájárulhat a magány és a kirekesztés hosszú távú csökkentéséhez. 

 

A sokszínűség mint erőforrás  

A kulturális és vallási sokszínűség nem csupán kihívást jelent, hanem értékes erőforrás is. A 

különböző tapasztalatok, nézőpontok és élettörténetek gazdagítják a világról alkotott 

képünket, és lehetőséget teremtenek a kölcsönös tanulásra. 

Különösen a generációk közötti csoportokban kínál ez számos tanulási lehetőséget. Az 

emberek eltérő kompetenciákat, hagyományokat, tudást és szemléletmódot hoznak 

magukkal, amelyekből minden résztvevő profitálhat. A sokszínűség ezáltal elősegíti a 

kreativitást, az innovációt és hozzájárul egy erősebb, összetartóbb társadalom kialakulásához. 
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5 Kommunikáció interkulturális és interreligiózus 
találkozások során  

Az interkulturális és interreligiózus kompetencia nem csupán a különböző kultúrákról vagy 

vallásokról szerzett ismeretekben mutatkozik meg, hanem mindenekelőtt abban, ahogyan az 

emberek egymással kommunikálnak. A származásról, kultúráról, vallásról vagy személyes 

értékekről folytatott beszélgetések rendkívül gazdagítóak lehetnek, ugyanakkor 

bizonytalanságot vagy félreértéseket is okozhatnak. Az eltérő kommunikációs stílusok, 

különböző tapasztalatok és személyes meggyőződések befolyásolják, hogyan értelmezzük 

egymás üzeneteit. Az eredményes kommunikáció ezért azt feltételezi, hogy nyitottsággal, 

tisztelettel és őszinte érdeklődéssel fordulunk egymás felé. A cél nem az, hogy másokat 

meggyőzzünk saját nézőpontunkról vagy megszüntessük a különbségeket, hanem hogy 

meghallgassuk egymást, megismerjük a különböző nézőpontokat és elősegítsük a kölcsönös 

megértést. Ebben különösen fontos szerepet töltenek be az önkéntes multiplikátorok. Ők 

teremtik meg a találkozások lehetőségét, támogatják a beszélgetéseket, és hozzájárulnak 

ahhoz, hogy minden résztvevő szívesen látottnak és megbecsültnek érezze magát. Ehhez nem 

szükséges vallási vagy kulturális szakértőnek lenni. Sokkal fontosabb a tiszteletteljes alapállás 

és az a képesség, hogy a beszélgetéseket értékelő, elfogadó módon vezessük. 

5.1 Érthető és tiszteletteljes kommunikáció  

A sikeres kommunikáció alapja a közérthető nyelvhasználat. Az emberek különböző nyelvi 

készségekkel, eltérő iskolai háttérrel és kulturális tapasztalatokkal rendelkeznek. Ezért fontos, 

hogy az információkat világosan, egyszerűen és könnyen érthetően adjuk át. 

Különösen hasznosak az alábbi alapelvek: 

• rövid és közérthető mondatok használata; 

• a szakkifejezések lehetőség szerinti kerülése vagy érthető magyarázata; 

• elegendő idő biztosítása a beszélgetésekre és a kérdésekre; 

• aktív figyelem és őszinte érdeklődés a másik iránt; 

• bizonytalanság esetén kérdezés a feltételezések helyett; 

• az elhangzottak saját szavakkal történő összefoglalása a félreértések elkerülése 

érdekében. 

Ugyanilyen fontos a nonverbális kommunikáció is. A szemkontaktus, az arckifejezések, a 

gesztusok vagy a személyes távolság különböző kultúrákban eltérően értelmezhető. Ami az 

egyik kultúrában udvarias viselkedésnek számít, az egy másikban szokatlannak vagy akár 

tiszteletlennek is tűnhet. Ezért a nonverbális viselkedést nem szabad elhamarkodottan 

megítélni. A nyitottság és a kérdezés gyakran sokkal többet segít, mint a feltételezések. A 

tiszteletteljes kommunikáció azt is jelenti, hogy hagyjuk a másikat végigmondani a gondolatait, 

komolyan vesszük tapasztalatait, és elfogadjuk a különböző véleményeket. Már apró 

gesztusok – például egy barátságos tekintet, a türelem vagy az őszinte érdeklődés – is 

jelentősen hozzájárulhatnak a bizalom kialakításához. 
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5.2 Érzékeny hozzáállás a kulturális és vallási különbségekhez  

Minden ember egyedi élettörténettel rendelkezik. Származása, családja, vallása, anyanyelve 

és személyes tapasztalatai egyaránt alakítják a világról alkotott képét. Ugyanakkor az azonos 

kultúrához vagy vallási közösséghez tartozó emberek között is gyakran ugyanolyan nagy 

különbségek vannak, mint a különböző hátterű emberek között. Ezért fontos, hogy ne vonjunk 

le elhamarkodott következtetéseket. Az olyan kijelentések, mint például „Ebben az országban 

minden ember ilyen…” vagy „Ebben a vallásban ezt mindig így csinálják.”, nem tükrözik az 

emberi élethelyzetek valódi sokszínűségét. Az interkulturális kompetencia azt jelenti, hogy az 

embereket egyéniségként látjuk, és nyitottsággal közelítünk hozzájuk. Ebben sokat segít a 

kérdező, nem pedig az ítélkező hozzáállás. A feltételezések helyett érdemes nyitott kérdéseket 

feltenni, például: 

• „Ön hogyan szeretné ezt megoldani?” 

• „Mit jelent Önnek ez a hagyomány?” 

• „Van valami, amit érdemes figyelembe vennünk?” 

Ez a kommunikációs forma tiszteletet és érdeklődést fejez ki, valamint lehetőséget ad az 

embereknek arra, hogy saját maguk fogalmazzák meg igényeiket. 

Ugyanilyen fontos annak tudatosítása, hogy a kulturális vagy vallási különbségek önmagukban 

nem jelentenek problémát. A félreértések sokkal gyakrabban a kommunikáció hiányából vagy 

az eltérő elvárásokból fakadnak. A nyitottság és a kölcsönös tisztelet segít abban, hogy ezeket 

a helyzeteket közösen oldjuk meg. 

5.3 A különböző vélemények konstruktív kezelése  

A vallásról, kultúráról vagy világnézetről folytatott beszélgetések során természetes módon 

eltérő vélemények, sőt időnként viták is kialakulhatnak. Ez önmagában nem probléma, sőt 

értékes lehetőséget jelenthet arra, hogy tanuljunk egymástól. Fontos azonban különbséget 

tenni egy vélemény és az azt megfogalmazó személy között. Az eltérő nézőpontoknak helyük 

van a párbeszédben, amennyiben tiszteletteljes módon hangzanak el, és tiszteletben tartják 

mások emberi méltóságát. 

Ha feszültség vagy félreértés alakul ki, az alábbi alapelvek segíthetnek: 

• maradjunk nyugodtak, és biztosítsunk elegendő időt minden résztvevő számára; 

• figyelmesen hallgassuk meg egymást, és tegyünk fel kérdéseket; 

• általánosítások helyett használjunk „én-üzeneteket”; 

• emeljük ki a közös pontokat anélkül, hogy tagadnánk a különbségeket; 

• a diszkriminatív vagy sértő megjegyzéseket tiszteletteljesen jelezzük; 

• a beszélgetést a kölcsönös megértés, ne pedig a meggyőzés irányába tereljük. 

Nem minden beszélgetés végződik egyetértéssel – és erre nincs is szükség. A valódi cél az, 

hogy megértsük egymás nézőpontját, és a fennmaradó különbségek ellenére is tisztelettel 

tudjunk együttműködni és együtt élni. 
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5.4 A tiszteletteljes beszélgetési kultúra kialakítása  

A nyitott és bizalommal teli beszélgetési légkör nem alakul ki magától. Akkor jön létre, amikor 

minden résztvevő biztonságban érzi magát, és félelem nélkül megoszthatja gondolatait 

anélkül, hogy az elutasítástól vagy a megítéléstől kellene tartania. Különösen a vallásról, 

kultúráról vagy identitásról szóló beszélgetések során kiemelten fontos a kölcsönös tisztelet. 

Egy workshop vagy csoportos beszélgetés elején érdemes közösen megállapodni néhány 

alapvető beszélgetési szabályban. Ilyenek lehetnek például: 

• Meghallgatjuk egymást, és nem szakítjuk félbe a másikat. 

• Tisztelettel beszélünk egymással. 

• Elfogadjuk, hogy különböző vélemények létezhetnek egymás mellett. 

• Saját tapasztalatainkból kiindulva beszélünk, és lehetőség szerint „én-üzeneteket” 

használunk. 

• A személyes történeteket és tapasztalatokat bizalmasan kezeljük. 

• Senkinek sem kell megmagyaráznia vagy megvédenie a vallását, kultúráját vagy 

világnézetét. 

Az ilyen beszélgetési kultúra erősíti a bizalmat, a kölcsönös megbecsülést és a nyitottságot. 

Biztonságos környezetet teremt, amelyben a találkozások, a közös tanulás és az interkulturális 

párbeszéd sikeresen megvalósulhatnak. 

Az interkulturális és interreligiózus kompetencia elsősorban a mindennapi kommunikációban 

mutatkozik meg. Aki érthetően fogalmaz, figyelmesen meghallgat másokat, tiszteletben tartja 

a különbségeket, és előítéletek nélkül fordul embertársai felé, az megteremti a bizalom és a 

kölcsönös megértés alapját. Egy sokszínű társadalomban nem a teljes egyetértés a 

legfontosabb, hanem a nyitottság, a tisztelet és a párbeszédre való készség. 

 

  



16 

 

2. RÉSZ — GYAKORLATOK  

Ez a rész a COMPASS kézikönyvből származó, a gyakorlatban bevált feladatokat tartalmaz, 

amelyek segítik a kulturális és vallási sokszínűség megtapasztalását, tudatosítják az 

előítéleteket, és fejlesztik a párbeszéd készségét. Minden feladat leírása saját 

megfogalmazásban készült; a teljes eredeti útmutatók a COMPASS kézikönyvben találhatók. 

Gyakorlati blokk A: Interkulturális találkozások  

✏ A1. gyakorlat: Nyelvi akadályok ⏱ 30 perc 

1 Egy résztvevő megpróbál egy egyszerű üzenetet közvetíteni anélkül, hogy a közös 
nyelvet használná – kizárólag gesztusokkal, képekkel vagy hangokkal. 

2 A csoport megpróbálja kitalálni az üzenetet, miközben tudatosítják a félreértéseket 
és a kommunikáció nehézségeit. 

3 Változat: A résztvevők cseréljenek ki rövid kifejezéseket vagy szavakat egymás 
anyanyelvén. 

4 Reflexió: Milyen érzés volt, amikor nem értettük egymást? Mi segítette a 
kommunikációt? 

💡 Megjegyzés: A COMPASS Language Barrier („Nyelvi akadályok”) gyakorlatán alapul (Migráció / Háború / 
Diszkrimináció). Segít megtapasztalni a nyelvi akadályok hatását. 

 

✏ A2. gyakorlat: Helyi kulturális örökségi helyszínek ⏱ 20 perc 

1 Kis csoportok válasszanak olyan helyszíneket a környezetükben, amelyek különböző 
kultúrák vagy vallások számára jelentőséggel bírnak. 

2 Kutassák fel ezeknek a helyszíneknek a történetét és jelentőségét. 

3 Az eredményeket egy közös térképen gyűjtsék össze és mutassák be. 

4 Reflexió: Kinek az öröksége jelenik meg a közös emlékezetben – és kié marad 
láthatatlan? Hogyan mesélhetjük el közösen a történelmünket? 

💡 Megjegyzés: A COMPASS Local Heritage Sites („Helyi kulturális örökségi helyszínek”) gyakorlatán alapul 
(Emberi jogok / Diszkrimináció / Vallás). Segít felismerni a közös és sokszínű kulturális örökség értékét.. 
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Gyakorlati blokk B: Vallás és világnézet  

✏ B1. gyakorlat: Egy mecset Sleepyville-ben ⏱ 40 perc 

1 Egy fiktív településen mecset építésére érkezik kérelem. 

2 A résztvevők különböző szerepeket kapnak (például: helyi lakosok, önkormányzati 
képviselők, vallási közösségek képviselői, sajtó). 

3 Egy szimulált közmeghallgatás során a szereplők ismertetik érveiket, majd közösen 
próbálnak döntésre jutni. 

4 Reflexió: Milyen előítéletek jelentek meg? Hogyan lehet méltányosan összehangolni 
a különböző érdekeket? 

💡 Megjegyzés: A COMPASS A Mosque in Sleepyville („Egy mecset Sleepyville-ben”) gyakorlatán alapul 
(Vallás és világnézet / Diszkrimináció / Részvétel). Fejleszti a vallásszabadság megértését és a demokratikus 
párbeszéd készségét. 

 

✏ B2. gyakorlat: Hamarosan elavult? ⏱ 20 perc 

1 A résztvevők különböző állításokat kapnak a vallásról, a hagyományokról és a 
társadalmi változásokról. 

2 Kis csoportokban megvitatják, hogy mi változik az idő múlásával, és mi marad tartós. 

3 A csoportok bemutatják és összehasonlítják eredményeiket. 

4 Reflexió: Hogyan változnak a vallási gyakorlatok és az együttélés formái a generációk 
során? 

💡 Megjegyzés: A COMPASS Soon to be Outdated („Hamarosan elavult?”) gyakorlatán alapul (Vallás és világnézet / 
Globalizáció / Oktatás). 
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Gyakorlati blokk C: Az előítéletektől a párbeszédig  

✏ C1. gyakorlat: Hívők ⏱ 120 perc 

1 A csoport összegyűjti a különböző vallásokhoz és világnézetekhez tartozó 
emberekkel kapcsolatos elképzeléseit és feltételezéseit. 

2 Ezeket a feltételezéseket közösen megvizsgálják, majd valós élettörténetekkel 
hasonlítják össze. 

3 Találkozót vagy interjút szerveznek különböző vallású emberekkel (személyesen vagy 
rendelkezésre álló anyagok segítségével). 

4 Reflexió: Honnan származnak az elképzeléseink? Mit változtat a személyes 

találkozás? 

 

✏ C2. gyakorlat: Záró reflexió ⏱ 30 perc 

1 Minden résztvevő egy mondatban megfogalmazza: Mit viszek magammal a kultúrák 
és vallások közötti találkozásokkal kapcsolatban? 

2 Mindenki feljegyez egy konkrét lépést, amellyel saját környezetében elősegítheti a 
párbeszédet és a társadalmi részvételt. 

3 A csoport összegyűjti a nyitott kérdéseket, majd közösen megválaszolják azokat. 
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